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SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE HOAI NHON DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 428/BC-TTHN Tam Quan, ngay 10 thang 9 ndam 2026
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong nguwoi bénh/ngudi sir dung dich vu kham chira
bénh tai Trung tam Y té Hoai Nhon quy III nam 2026

Kinh gtri: So'Y té Gia Lai

Cin ctt Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 cia B Y té vé
viéc Ban hanh hudng din vé phuong phap do ludng hai 10ng ciia nguoi dan dbi voi dich
vu y té cong giai doan 2024 - 2030;

Can ctr Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 ctia By Y té vé viée
Ban hanh cac mu phiéu va huéng dan khdo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

Thuc hién Ké hoach s6 25/KH-TTHN, ngay 28 thang 01 nam 2026 ciia Trung tdm
Y té Hoai Nhon vé viéc do luong su hai long ctia nguoi bénh dbi véi dich vu y té cong
nam 2026;

Trung tdm Y t& Hoai Nhon d3 tién hanh khao sat hai long nguoi bénh/ngudi sir
dung dich vu kham bénh Quy III nam 2026, nay bao cdo nhu sau:

I. NOI DUNG, THOI GIAN, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. N¢i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mic do hai long cia nguoi
bénh/ nguoi sir dung dich vu kham chita bénh tai Trung tam Y Hoai Nhon v6i 5 nhém
ti€u chi sau:

A. Chi sb thanh phan vé tiép can

B. Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin, tha tuc hanh chinh

C. Chi sé thanh phén Vé co s& vt chat, phuong tién phuc vu

D.Chi so thanh phan Ve thai d6 tng xtr, nang lyc chuyén mén cua nhan vién y té

E. Chi s thanh phan vé két qua cung cap dich vu

2. Thoi gian khio sat: 03/8/2026 dén ngay 03/9/2026
3. Phuong phap khao sat:
3.1 Péi twong do lwdng
- béi yéi nguoi bénh r}(f)i tra: Nguoi bénh (bao gém san phu) thuég danh sach
ch}lﬁn bi xuat vién( trude xuat vién 1 ngay) hodc nguodi cham soc du 18 tuoi trd 1€n du
diéu kién suc khoé va dong y tham gia.

- Déi vai nguoi bénh ngoai tri: Nguoi bénh (bao g6m phu nir mang thai) tir du 18
tuoi tré 1én da di€u kién suc khoé sau khi da hoan thanh quy trinh kham bénh va dong y
tham gia.

3.2 Cé miu do luong:
Khao sat ngudi bénh ndi tri: 110 mau phiéu s 1 (Theo Quyét dinh 56)
Khao sat ngudi bénh ngoai tri: 110 mau phiéu s6 2 (Theo Quyét dinh 56)
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Khdo sat ngudi me sinh con tai bénh vién: 20 mau phiéu sb 4 (Theo Quyét dinh
3869).

3.3. Cach chon miu

- B6i v6i ngudi bénh nodi tri

+ Chon khoa dé khao sat: Chon miu tai mot s6 khoa 1am sang co giwong bénh

trong 1 1an khao sat. D6i v6i ngudi me sinh con tai bénh vién: Phong van truc tiép nguoi
me hodc nguoi nha tai khoa Cham soc stre khoé sinh san & Phu san.

+ Chon d6i tuong dé phong Van Chon ngau nhién nguoi bénh/ nguoi nha nguoi
bénh trong danh sach ngudi bénh sip ra vién cua khoa dén du sb mau.

- B6i v6i ngudi bénh ngoai tri:
q Chon mﬁu thuaf}n tién: Chon ngu:é'i bénh dang chd nhan thudc, dang cho thanh toan
deé phong van cho dén khi du c& mau.
4. Nhap so6 liéu va phan tich so liéu khio sat:
- Cac mau phiéu thu duoc sau dot khg’lo sat dugc nhép tryc tiép vao dia chi website
hailong.chatluongbenhvien.vn cia By Y té.

- S0 lidu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh
56/QBB-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té.
II. CAC KHOA PUQC KHAO SAT

R S6 lwong bénh nhan dwoc khio
Tén khoa :
sat
Khoa Cap ctru Hoi stic tich cuc 25
va chong doc
Khoa Truyén nhiém 15
Khoa Noi- nhi 25
Khoa Ngoai, Phau thuat- Gy mé hoi sirc 15
Khoa Y hoc ¢ truyén va phuc hdi chtrc ning 15
Khoa Cham soc strc khoé sinh sdn& phu san 15
Khoa Kham bénh, RHM- Mét- TMH 110

III. KET QUA KHAO SAT
1. Cac chi so hai long ddi v6i dich vu kham chira bénh ngoai tru
1.1. Thong tin chung

Noi dung S6 lwgng (n=110) Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 41 37,3%
Nir 69 62,7%
Ty 1€ st dung BHYT
Co 110 100%




Khong 0 0%
1.2. Mirc dd hai long chung
TT LOAI THONG KE KET QUA
Tong diém trung binh ngudi ding ch
01 ong diém trung binh nguoi dung chon 471
tr A->E
02 Ti 1€ hai long chung 99,94%
03 Phan A: Kha nang tiép can 4,69
Phan B: Su minh l?ach thong tin va thu 4.66
tuc kham bénh, di€u tr1 ’
Piém trung binh | Phan C: co s& vat chat va phuong tién
. A AP 4,83
theo tirng phan | phuc vu nguodi bénh
Phian D: Thai d6 ung xir, ning luc
A A A in X 4,69
chuyén mon ctia nhan vién y té
Phén E: két qua cung cép dich vu 4,64
04 Ty 1€ hai long so v61 mong doi 94,40%
05 Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 100%
06 Chi s6 hai 10ng toan dién 98,18%
07 Tong s6 phiéu 110

1.3. Chi s6 hai long nguwdi bénh ngoai tri theo tirng phan
- Ti I¢ hai long chung: 99,82%
- Chi s6 vé thanh phan tiép can: 99,91%
- Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thii tuc hanh chinh: 100%
- Chi s6 thanh phan vé co s& vat chat, trang thiét bi: 100%
- Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 100%
- Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 100%
Mirc d¢ hai long cho tirng muc
Ghi chu:
(1): Ty 1& % ngudi bénh/ ngudi nha danh gia “ Rét khong hai 1ong hoic rat kém”.
(2): Ty 1€ % nguodi bénh/ ngudi nha danh gia “ Khong hai long hoac kém”.
(3): Ty 1€ % nguodi bénh/ ngudi nha danh gia Binh thuong hodc “ Trung binh”
(4): Ty 1& % nguoi bénh/ ngudi nha danh gia Hai 1ong hodc “Tot”

(5): Ty 1& % nguoi bénh/ ngudi nha danh gia Rat hai long hodc™ Rét tot”




(0): 12 khong str dung

TT

Noi dung

1)

2

3

C))

S))

0

A. Kha niing tiép can

Al

Cac bién bdo, chi dan duong
dén bénh vién rd rang, dé nhin,
de tim.

0,0

0,0

0,0

24,5

75,5

0,0

A2

Cac so do6, bién bao chi dan
duong dén cac khoa, phong
trong bénh vién rd rang, dé
hiéu, d& tim.

0,0

0,0

0,0

26,4

73,6

0,0

A3

Céc khoi nha, cau thang duoc
danh s6 1o rang, de tim.

0,0

0,0

0,0

23,6

76,4

0,0

A4

Cac 161 di _trong vbénh ~Vién,
hanh lang bang phang, dé di.

0,0

0,0

0,0

26,4

73,6

0,0

A5

C6 thé tim hiéu cac thong tin
va dang ky kham qua dién
thoai, trang tin dién t cua
bénh vién (website) thuan tién.

0,0

0,0

0,9

48,2

50,9

0,0

. Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Bl

Quy trinh khdm bénh dugc
niém yét o rang, cong khai, dé
hicu.

0,0

0,0

0,0

19,1

80,9

0,0

B2

Céac quy trinh, thu tuc kham
bénh dugc cai cach don gian,
thuan tién.

0,0

0,0

0,0

20

80

0,0

B3

Gia dich vu y t& niém yét o
rang, cong khai.

0,0

0,0

0,0

20,9

79,1

0,0

B4

Nhan vién y té ti€p don, hudng
dan ngudi bénh 1am cac thu tuc
niém nd, tan tinh.

0,0

0,0

0,0

26,4

73,6

0,0

B5

Pugc xép hang theo thir tu
tredc sau khi lam cac thu tuc
dang ky, nop tién, kham bénh,
xét nghiém, chiéu chup.

0,0

0,0

0,0

29,1

70,9

0,0

B6

Danh gia thot gian cho doi [am
tha tuc dang ky kham.

0,0

0,0

0,0

42,7

57,3

0,0




B7

Danh gia thoi gian cho toi lugt
bac s§ kham.

0,0

0,0

0,0

40,9

59,1

0,0

B8

Danh gia thoi gian dugc bac sy
kham va tu van.

0,0

0,0

0,0

41,8

58,2

0,0

B9

Danh gia thoi gian cho [am xét
nghiém, chiéu chup.

0,0

0,0

0,9

43,6

55,5

0,0

B10

Danh gia thot gian chd nhan
két qua xét nghi€ém, chiéu
chup.

0,0

0,0

0,0

48,2

51,8

0,0

C. Co sé vt chit va phuong tié¢n phuc vu ngudi bénh

Cl

Co6 phong/sanh cho kham sach
s&, thoang mat vao mua h¢; kin
gi6 va am ap vao mua dong.

0,0

0,0

0,0

11,8

88,2

0,0

C2

Phong cho ¢6 du ghé ngdi cho
ngudi bénh va stir dung tot.

0,0

0,0

0,0

10,9

89,1

0,0

C3

Phong cho ¢6 quat (diéu hoa)
day du, hoat dong thuong
xuyén.

0,0

0,0

0,0

17,3

82,7

0,0

C4

Phong cho ¢6 cac phuong tién
giip nguoi bénh c6 tam 1y
thoai mai nhu ti-vi, tranh anh,
t& roi, nudc udng...

0,0

0,0

0,0

27,3

72,7

0,0

G5

Dugc bdo dam sy riéng tu khi
kham bénh, chiéu chup, lam
thu thuat.

0,0

0,0

0,0

27,3

72,7

0,0

Cé6

Nha vé sinh thuan tién, su
dung tot, sach s¢.

0,0

0,0

0,0

14,5

85,5

0,0

C7

Moi truong trong khudn vién
bénh vién xanh, sach, dep.

0,0

0,0

0,0

11,8

88,2

0,0

C8

Khu kham bénh bao dam an
ninh, trat ty, phong ngtra trom
cap cho nguoi dan.

0,0

0,0

0,0

12,7

87,3

0,0

D.Thai d¢ wng xir, nang luc chuyén mon ciaa

nhén vién y te

D1

Nhén vién y té (bac sy, diéu
dudng) c6 101 noi, thai do, giao
tiép ding muc.

0,0

0,0

0,0

26,4

73,6

0,0




Nhﬁnrvién phuc vu (hd ly, bao
D2 | v¢, ké toan...) co6 101 noi, thai | 0,0 0,0 0,0 30 70 0,0
do, giao ti€p dung muyc.
Buoc nhan vién y té ton trong,
D3 | déi xur cong bang, quan tam, | 0,0 0,0 0,0 28,2 71,8 0,0
giup do.
Nang lyc chuyén moén cua bac
D4 | sy, dieu dudng dap ung mong | 0,0 0,0 0,0 38,2 61,8 0,0
doi.
E.Két qua cung cip dich vu
Két qua kham bénh da dap ung
El |duoc nguyén vong cua| 0,0 0,0 0,0 48,2 51,8 0,0
Ong/Ba.
Céc’ hoa dqn, phiéu thu, don
thudc va két qua kham bénh
E2 | dugc cung cap day du, rd rang, | 0,0 0,0 0,0 27,3 72,7 0,0
minh baqh Vé,duc_rc giai thich
néu co thac mac.
3 |Ddnhgidmicdotinwong ve | 6 | o6 | 00 | 336 | 664 | 00
chat lugng dich vu y té.
p4 | Ddnh gid muc do hailong v& | 1 o0 | 0o | 345 | 655 | 00
gia ca dich vu y té.
2. Céc chi s6 hai long ddi véi ngudi bénh ndi tra
2.1. Thong tin chung
Noi dung S6 lwong (n=110) Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 51 46,4%
N 59 53,6%
Ty 1€ sir dung BHYT
Co 110 100%
Khong 0 0%




2.2 Mirc d hai long chung

TT LOAI THONG KE KET QUA
Tong diém trung binh ngudi dung chon
01 s 8 s S 4,77
tr A->E
02 Ti 1€ hai long chung 99.95%
A: Kha ning tiép can 4,75
B: Su minh bach gh()ng tin va thu 475
tuc kham bénh, diéu tri ’
Diém trung binh | C: Co s& vat chat va phuong tién
\ A 1A 4,79
03 theo tung phan | phuc vu ngudi bénh
D: Thai d§ ung xur, nang luc
A A A n X 4,82
chuyén moén ctia nhan vién y té
E: Két qua cung cip dich vu 4,71
04 Ty 1€ hai long so véi mong doi 95,1%
05 Ty I¢ nguoi bénh s€ quay trd lai 100%
06 Chi s6 hai 10ng toan dién 98,18%
Tong s6 phiéu 110
2.3.Chi s hai long ngwoi bénh ndi tri theo tirng phin
- Ti 1€ hai long chung: 99,97%
- Chi s6 vé thanh phan tiép can: 100%
- Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thi tyc hanh chinh: 100%
- Chi s6 thanh phﬁn vé co s& vat chat, trang thiét bi: 100%
- Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 100%
- Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 100%
2.4. Mitre d9 hai long ciia nguwoi bénh diéu tri ni tri theo tirng khoa:
| SO pigm
. Iyl hai 1 i . . . . .
TT Khoa/ So hai long | long lon Pha | Phan | Phan | Phan | Phan
Phong | phiéu | chung | toan lnAa| B D E
o n chun
(%) dién o

(“o)




YHCT
-HCN

15

100

100

4,75

4,80

4,64

4,76

4,79

4,73

Noi-
Nhi

25

99,89

96

4,75

4,73

4,74

4,75

4,88

4,60

Ngoai,
Phau
thuat-
Gay

mé hdi

strc

15

100

100

4,74

4,58

4,72

4,78

4,75

4,81

Truyén

nhieém

15

99,81

93,33

4,73

4,68

4,67

4,76

4,75

4,74

HSTC-
Cb

25

100

100

4,78

4,82

4,77

4,83

4,82

4,63

CSSK
SS&
Phu

san

15

100

100

4,86

4,88

4,83

4,83

4,93

4,86
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2.5. Biéu d6 so sanh ti 1¢ hai long chung ciia bénh nhén theo tirng khoa, phong

Ty’lléh i long chung %

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T 1

B Ty |é hai long chung %

N - \ ~ 4
%Qg’zx &é‘ N > 04,0 & \-\{eé\
0O N < L N
© & N ¥
& £ &
< SRS

Nhén xét:

- Ti 1€ hai long chung ctuia bénh nhan noi tra da s6 chiém ty 1€ cao tai cac khoa:
khoa YHCT — PHCN, khoa CCHSTC va CP, khoa Ngoai, phau thuat- Gay mé hdi stc,
khoa CSSKSS&PS (dat 100 %). Thap hon & Khoa Noi-nhi (dat 99,89%), khoa Truyén
nhiém (dat 99,81%)

2.6. Biéu d6 so sanh diém hai long chung ciia bénh nhan theo tirng khoa,

phong:

Diém hai long chung(diém)

5 -
4.5 A
4 -
3.5 -
3 .
2.5 -
2 -
1'? _ B Diém hai long chung(diém)
0.5 -
O T T T T T 1
/2? Qo ‘Q\ N Q .1.{0
O < (_)'b /(J R
%% & X ‘(\Q ‘:J\(/ Q‘\(\\
N [ X &
\(\QCJ o)g.)") 60 ,\\0*
2 & R

Nhén xét:

Piém hai long chung d6i voi bénh nhan/ngudi nha ndi tri cao nhat tai khoa
CSSKSS &PS (dat 4,86/5 diém), thip nhit tai khoa Truyén (dat 4,73/5 diém).

2.7. Mirc d¢ hai long cho tirng muc
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Ghi chu:

(1): Ty 18 % ngudi bénh/ ngudi nha danh gia “Rat khong hai 1ong hodc rat kém”.

(2): Ty 1€ % nguot bénh/ nguoi nha danh gia danh gia “Khong hai long hoac kém”.

(3): Ty 1€ % nguodi bénh/ ngudi nha danh gia danh gid Binh thuong Hoac “Muc
trung binh”

(4): Ty 1& % nguoi bénh/ ngudi nha danh gia danh gia Hai long “Tét”

(5): Ty 18 % ngudi bénh/ ngudi nha danh gid danh gia Rat hai 1ong hodc “Rat t6t”

(0): La khong st dung

TT Ngi dung @»m | @& | @ |6 O

A. Kha niing tiép can

Cac so d0, bién bio chi din
Al duong dén cac khoa, phong va 0.0 0.0 0.0 264 | 736 | 0.0
thong bao gio kham, chira bénh, ’ ’ ’ ’ ’ ’

gi0 vao tham rod rang, dé hiéu.

Céc toa nha, cau thang b, thang
A2 | may, buéng bénh dugc danh sb 0,0 0,0 0,0 23,6 | 76,4 | 0,0
va huéng dan rd rang, dé tim.

Cac 16i di trong bénh vién, hanh

A3 lang béng phéng, an toan, dé di. 0.0 0.0 0,0 23,6 | 76,41 0,0
Thoi gian cho doi thang may, lam

Ad thu tuc va cho doi trong qua trinh 0.0 0.0 00 | 282 7181 o0
kham, chita bénh chép nhan ’ ' ’ ’ ’ ’
duorc.
Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan

A5 0,0 0,0 0,0 20 80 0,0

vién y té khi can thiét.

B. Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Quy trinh, thu tuc hanh chinh

Bl R IR 2
(nhap, xuat vién, chuyén vién,

chuyén khoa...) 18 rang, cong 0,0 0,0 0,0 20 80 0,0

khai, thuén tién.

Gia dich vu y té duoc niém yét,
thong bao cong khai & vi tri dé
B2 | quan sat, dé doc, dé hiéu va duoc 0,0 0,0 0,0 19,1 [ 80,9 | 0,0
tu van, giai thich cac chi phi cao
néu co.
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B3

Quy trinh, thoi gian 1am thu tuc
thanh toan vién phi khi ra vién rd
rang, cong khai, thuan tién.

0,0

0,0

0,0

18,2

81,8

0,0

B4

Puoc ph6 bién vé ndi quy va
nhirng thong tin can thiét khi nam
vién r0 rang, day du.

0,0

0,0

0,0

30,9

69,1

0,0

BS5

DPuoc giai thich vé& tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian
du kién diéu trj 15 rang, day du.

0,0

0,0

0,0

38,2

61,8

0,0

B6

Puoc giai thich, tu van trudce khi
yéu cdu 1am cac xét nghiém, tham
do, k¥ thuat cao rd rang, day di.

0,0

0,0

0,0

33,6

66,4

0,0

B7

Puoc cong khai va cap nhat
thong tin vé dung thudc va chi phi
diéu tri.

0,0

0,0

0,0

23,6

76,4

0,0

C. Co s& vat chit va phwong tién phuc

vu nguoi bénh

Cl

Budng bénh khang trang, sach s,
c6 day du cac thiét bi diéu chinh
nhiét do phu hgp nhu quat, may
sudi, hodc diéu hoa.

0,0

0,0

0,0

18,2

81,8

0,0

C2

Buodng bénh yén tinh, bao dam an
toan, an ninh, trat ty, phong ngtra
trom cap, yén tam khi nam vién.

0,0

0,0

0,0

17,3

82,7

0,0

C3

Giuong bénh, ga, gbi day du cho
méi ngudi moét giuong, chic
chin, sir dung tot.

0,0

0,0

0,0

15,5

84,5

0,0

C4

Puogc cung cap quan ao day du,
sach s¢.

0,0

0,0

0,0

13,6

86,4

0,0

C5

Nha v¢ sinh, nha tam thuan tién,
sach s&, st dung tot.

0,0

0,0

0,0

13,6

86,4

0,0

Co6

Puoc cung cp dy di nudc udng
néng, lanh ngay tai khoa diéu tri.

0,0

0,0

0,0

13,6

86,4

0,0

C7

Nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh truy cap dugc mang internet
khong day (wifi) ngay tai budng
bénh.

0,0

0,0

0,9

24,5

74,5

0,0

C8

Pugc bao dam su riéng tu khi
nam vién nhu thay quan 4o, kham

0,0

0,0

0,0

37,3

62,7

0,0
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bénh, di v¢ sinh tai givdng... co
rém che, vach ngan hodc nam
riéng.

Céang-tin bénh vién phuc vy an

C9 uéng va nhu ciu sinh hoat thiét 0,0 0,0 0,9 50 49,1 0,0
yéu day du va chat luong.
Mo6i truong trong khudn vién 0.0 0.0 0.0 127
Cl10 bénh vién xanh, sach, dep. ’ ’ ’ ’ 87,3 1 00
DPuoc cung cip phuong tién vén
chuyén ndi vién nhu xe lan, cang, 0.0 0.0 0.0 10.9
Cil xe dién déy du, kip thoi, stir dung ’ ’ ’ ’ 89,1 10,0
tot khi ¢6 nhu cau.
D.Thii d9 ing xir, ning lwe chuyén mon ciia nhan vién y té
Bac sy, diéu dudng c6 10i noi,
D1 T 0,0 0,0 0,0 13,6 | 86,4 | 0,0
thai dg, giao tiép diing muyc.
Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé,
D2 | kétoan...)c6 15inoi, thai do, giao | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 155 | 84,5 | 0,0
tiép dung muc.
Pugc nhan vién y té ton trong,
D3 | dbi xu cong béng, quan tam, giap | 0,0 0,0 0,0 13,6 | 86,4 | 0,0
do.
Bac sy, diéu dudng hop tac t6t va
D4 |xu ly cong viéc thanh thao, kip | 0,0 0,0 0,0 20 80 0,0
thoi.
Puoc bac sy tham kham, dong
D5 | .. .. ., A 0,0 0,0 0,0 | 23,6 | 76,4 0,0
vién tai phong di€u tri.
Puogc tu van ché d6 an, van dong,
D6 |theo ddi va phong ngira bién 0,0 0,0 0,0 20,9 | 79,1 | 0,0
chung
Khong bi nhan vién y té goi y boi
D7 ~ 0,0 0,0 0,0 13,6 | 86,4 | 0,0
dudng.
E. Két qua cung cép dich vu
Thot gian cho doi khi kham, chira
El n A A 0,0 0,0 0,0 | 27,3 [ 72,7 0,0
bénh tai bénh vién.
b ip phat cho dung thud
o | U0¢ cap phat eho Gung ot o6 1 0,0 | 0,0 | 191 |80,9| 0,0

dung gio, huéng dan st dung
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thudc day du va cac tac dung phu
néu co.
Pugc nhic lich tadi kham va
huéng dan thuc hanh dn udng,
E3 A A e 0,0 0,0 0,0 | 31,8 [ 682 | 0,0
luyén tap, cham soc tai nha trudc
khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy du,
E4 | hién dai, d4p tng nhu cau kham 0,0 0,0 0,0 33,6 | 664 | 0,0
chira bénh.
Két qua diéu tri dap tng duoc
ES . 0.0 0,0 0,0 | 31,8 [ 682 | 0,0
nguyén vong.
Ong/Ba danh gid muc do tin
E6 . A LA . X 0,0 0,0 0,0 | 29,1 [70,9 | 0,0
tudng vé chat lugng dich vu y té.
3. Két qua ngudi me sinh con tai bénh vién
3.1 Mirc do hai long chung
TT LOAI THONG Kk KET QUA
01 Tong diém trung‘binh nguoi dung chon 4.83
tr A->E
02 Ti 1€ hai long chung 100%
A 4,87
B 4,87
C 4,87
03 Piém trung binh theo ting phan D 4,75
E 4,94
G 4,83
H 4,85
04 Ty 1€ hai long so véi mong doi 96,9%
05 Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai 100%
06 Chi s6 hai 1ong toan dién 100%
Téng s6 phiéu 20
3.2 C6 bao hiém, khong c6 bio hiém
TT Poi twong kham, chira bénh Ty 18 %
1 CoBHYT 100%
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2 Khong BHYT 0%
Téng cong 100%
3.3 Cach sinh con
TT Noi dung Ty 1€ %
1 bé¢ thuong 55%
2 M6 dé cap ctru 5%
3 M6b dé c6 chuén bi 40%
Tong cong 100%

3.4 Trong lin mang thai nay, s6 lan dén kham thai tai bénh vién

TT Noi dung Ty 1€ %
1 Co6 kham 73,7%
2 Chi dén sinh, khong kham 15,8%
3 | Khong nhé 10,5%

Tong cong 100%
3.5 Mirc d¢ hai long theo tirng muc
Ghi chu:

(1): Ty 18 % ngudi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai 1ong hoic rat kém”.

(2): Ty 1€ % nguoi bénh/ngudi nha danh gid “khong hai long hodc kém”.

(3): Ty 1€ % ngudi bénh/ngudi nha danh giad “muc trung binh”.

(4): Ty 1& % nguoi bénh/nguoi nha dénh gia “T6t”.

(5): Ty 18 % ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.

TT Ngi dung @M Q| @ | O
A [Kha niing tiép cén

C6 bién bao, chi d?m dén cac khoa, phong
Al 5 rang, d& hiéu, d& tim. 0,0 | 00 | 0,0 | 10 | 90
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C6 thé goi va hoi duge nhan vién y té khi

A2 loAn thiét (ké ca ngoai gid hanh chinh). 0,0 100 | 00 | 15 | 85
B |Quy trinh kham va nhép vién
Quy trinh khédm, xét nghi¢m va nhap vién
Bl 42 dang, thuan tién. 0,0 1 0,0 |00 10 90
Thoi gian cho doi lam cac tha tuc, dich
B2 vu chap nhan dugc. 0,0 | 0,0 | 0,0 15 85
C [Cung cép thong tin, truyén thong va tw van
Duoc cung cip thong tin yéu cdu xét
Cl nghi¢m,si€u am... trudce sinh. 0,0 0,0 |00 20 80
Pugc thong tin, tu vAn vé qua trinh sinh
C2 leon va cac nguy co tai bién c6 thé xay ra. 0,0 | 0,0 100 25 75
Puoc truyén thong, tu van phat hién céc
C3 |d4u hiéu nguy hiém, cham séc so sinh, ché 0,0 0,0 | 0,0 20 80
d6 dinhdudng va nudi con bang sita me.
D |(Co sé vat chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh
. Giuong dém cho me va con an toan, 0.0
khong nam ghép. ’ 0,0 100 | 15 85
- Puoc cung cap chin, ga, gdi, vay, ta day 0.0
du,sach sé cho me va con. ’ 0,0 1 0,0 15 85
D3 Nha vé sinh, nha tim sach s&, c6 giéy, Xa 0.0
phong, nudc day du. ’ 0,0 | 0,0 | 35 65
Buéng bénh thong thoang, sach s€, co
D4 i e X 0,0 | 00 | 00 | 5 | 95
quat, mdy sudi hoac diéu hoa.
Puoc bao dam riéng tu khi thay quan 4o,
tham kham, v¢ sinh tai givong nhu c6 rém
D5 s s 100100 | 00| 20 | 80
che, vachngan di dong hodc nam budng
riéng.
Co cac dich vu tién ich khac cho ba me, em
D6 |bénhu goi dau tai chd, tim g01 mat-xa, dat | 0,0 0,0 0,0 | 40 60
chat luong t6t.
E [Thii d§ ing xir ciia nhén vién y té
E1 [Bac sy co 161 noi, thai do, giao tiép dung 0,0 | 00 | 00 5 95
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murc.

Diéu dudng, ho sinh c6 15i néi, thai do,
E2 | . . 0,0 | 0,0 | 0,0 5 95
giao tiep dung muec.

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké
E3 toan...)co 101 ndi, thai dg, giao tiép dang | 0,0 0,0 0,0 10 90

muc.

Nhan vién y té khong goi y boi dudng (néu
E4 | 5 R 0,0 | 00 | 00| 5 |95
cogoi y dién 1, khong goi y dién 5)

G |Nang luc chuyén mén cia nhan vién y te

Béc sy co trinh do chuyén mon, ky nang

Gl : 0,0
thim kham tt. 0,0 | 0,0 | 25 75

Diéu dudng, hd sinh co6 trinh d§ chuyén
G2 | o . 00| 00 | 00 | 15 | 85
mon tot, cham soc chu dao.

Bac sy, diéu dudng, ho sinh phdi hop t6t va

a3 xuly cong viéc thanh thao, kip thoi. 0,0 | 00 | 00 | 10 90

H [Keét qua nam vién

H1 [Sinh dé an toan, diéu trj va chim soc tot. 0,0 | 0,0 | 0,0 | 15 85

Cap phat thuéc va huéng dan st dung

H2 thudc day du.

0,0 | 0,0 | 0,0 15 85

Gia ca dich vu y té phu hop, tuong xing

H3 re A x4 0,0 0,0 0,0 15 85
vO1 sO tién bo ra.

IV. KET QUA CAI TIEN, KHAC PHUC CAC Y KIEN NGUOI BENH
PHAN ANH TRONG QUY II NAM 2026

Tiéu

hi Noi dung chwa hai long Két qua sau cai tién Két qua
chi

Danh gia thoi gian chd | - Pam bao thoi gian kham bénh cho mbi
to1 lugt bac sy kham” dat | ca khong qué 26 pht, tang cudng nhan
B7 |muc trung binh chiém | lyc vao thoi diém dau gio tranh thdi |  Dat
0,9%(1/110 phiéu). gian chd doi ciia ngudi bénh,

Danh gia thoi gian cho | - Khoa Can 1am sang b6 tri thém ban lay
lam xét nghiém, chiéu | méu, bd tri nhéan luc hop 1y lic cao diém.

hyp” dat mtc trun g . Chua
Bo | chup” d €1 Py sk . Y T
binh chiém 0.9%(1/110 Da cai tién quy trinh tra két qua can lam dat

phiéu) sang gitp giam thoi gian cho doi cua

nguoi bénh.
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C3

Phong chd ¢6 quat (diéu
hoa) day du, hoat dong
thuong xuyén dat muc
trung binh chiém 0,9%
(1/110 phiéu)

Khoa Khdm bénh da thuong xuyén theo
ddi va bé tri thém quat kip thoi luc ngudi
bénh dong tao su thodi mai cho nguoi
bénh.

Pat

C5

DPugc dam bao su riéng
tw khi kham bénh, chiéu
chup, lam thu thuat” dat
muc trung binh chiém
0,9%( 1/110 phiéu)

Khoa xét nhiém-Chéan doan hinh anh da
du tri mua sam rém che, vach ngin dam
bao nguoi bénh thoai mai khi thyc hién
thu thuat.

Pat

C9

Céang-tin bénh vién phuc
vu an udng va nhu cau
sinh hoat thiét yéu day du
va chét lugng dat muc
trung binh chiém 0,9%
(1/110 phiéu)

Bénh vién thuong xuyén tuyén truyén,
huéng dan cho bo phan cing tin bénh
vién dam bao an toan thuc phém, bo
sung cac mat hang da dang phuc vu céac

nhu cau can thiét cua nguodi bénh.

Chua
dat

D1

Nhaén vién y té ¢6 101 ndi,
thai do giao tiép ding
muyc dat mic trung binh
chiém  0,9%( 1/110
phiéu)

- Bénh vién tiép tuc duy tri tinh than
phuc vu nguoi bénh, quan triét tat ca
nhan vién thuc hién tot k¥ ning giao tiép
ung xtr voi nguoi bénh.

- Bénh vién di t6 chirc 16p tap huin vé
k¥ nang giao tiép, Gmg xir cho toan b

nhan vién cua bénh vién.

Pat

V.NHAN XET

1. Uu diém

- Pugc su quan tim, chi dao ctia Ban giam dbc bénh vién dén ddc vién chirc thuc
hién t6t cac hoat dong cai tién chat lwong nham ting cudng sy hai long cho ngudi bénh
khi dén kham va diéu tri tai trung tam.

- Bénh vién trién khai va thuc hién cai cach céac thi tuc hanh chinh, quy trinh kham
chita bénh ngoai trd mdt cach hi¢u qua nham phuc vu ngudi bénh mdt cach tdt nhat.

- Khu chd kham bénh ¢ du ghé ngdi, quat mat, co tivi cho ngudi bénh ngdi chd
xem tao su thoai mai cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh ndi tra dugc hudng cac tién nghi vé co s& vat chit khi ndm vién:
phong b khang trang, sach s€, thoang mat, cac vat dung ca nhan dugc cung cép déy du
dam bao nhu cau sinh hoat tao tam 1y thodi méi cho nguo1 bénh.

- Trong quy III nhan vién y t& di duoc tip huin 16p “Thay ddi phong cach, thai

phuc vu- nang cao chat luvong dich vu cho co so y t&”. Nang cao tinh than phuc vu nguoi
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bénh theo phuong cham “Bénh nhan dén tiép d6n niém nd, bénh nhan & cham soc tin
tinh, bénh nhén vé dan do chu déo”.

2. Cac yéu t6 anh hwong dén chi sé hai 1ong chung va chi sé hai long theo tirng
ph@in

- Béi v6i ngoai tra:

Nhoém tiéu chi A: Kha ning tiép can

Tiéu chi A5 “C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang
tin dién tr ciia bénh vién (website) thuan tién” dat mirc trung binh chiém 0,9% (1/110)

Nhom tiéu chi B: Sy minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh

Ti€u chi B9 “Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup” dat muc trung
binh chiém 0,9% (1/110)

- Dbi v6i nodi tru:

Nhoém tiéu chi C: Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.

+ Ti€u chi C7 “Nguoi bénh va ngudi nha nguodi bénh truy cap dugc mang internet
khong ddy (wifi) ngay tai budng bénh” dat mirc trung binh chiém 0,9% (1/110)

+Tiéu chi C9 “Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu
day du va chat lugng dat mirc trung binh chiém 0,9% (1/110)

3. Céc khoa c6 ¥ Kién ciia ngudi bénh va dé xuét giai phap khic phuc

Khoa Y kién nguoi bénh Giai phap khic phuc

Khoa can bo tri nhan luc

Khoa Xét nghiém- chan phu hop luc bénh nhén

doan hinh anh

Bénh nhan cho téi luot bac
si siéu am kha 1au dong, tranh tinh trang bénh

nhan phai cho qua lau.

Bd phin cong nghé thong
tin can thudng xuyén kiém

Hé thong mang wifirat yeéu | tra va nang cap mang

Khoa Noi - nhi

nguoi bénh khong truy cép
duoc.

internet khong day (wifi)
tai cac khoa, phong nham
nang cao chét luong phuc

vu nguoi bénh.

Khoa Truyén nhiém

Cang tin phuc vu mén an
khong da dang, cac mat

hang phuc vu sinh hoat ca

Bénh vién thuong xuyén
tuyén truyén, huéng din

cho by phén cang tin bénh
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nhan cho ngudi bénh con | vién ddm bdo an toan thuc
han ché nhiéu. pham, bd sung cic mit
hang da dang phuc vu cac
nhu cau can thiét cua ngudi
bénh.

Trén déy 1a bao céo tong hop két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh/ngudi st dung
dich vu kham chira bénh tai Trung tam Y té Hoai Nhon quy I ndm 2026. Kinh bao céo
SO Y e/ .

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén (bao cao);

- Ban Giam ddc (chi dao);

- Cac khoa/phong (thuc hién);
- Trang TTDT TTYT;

- Luu: VT, BD.

zru Kim Hoang
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