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_Trién khai Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia By Chinh tri
Ve tiep tuc tang cwong sw lanh dao cia Déing doi véi cong tac tiep cong dan
va giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 147/KH-SYT ngay 10/6/2026 ctia S¢' Y té tinh Gia
Lai vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai
quyét kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh trong don
vi, Trung tam'Y té ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua cac chu truong cuia
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nang cao nhan thurc, trach nhiém cua nguoi
dtng dau trong thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, nang cao chat lugng cong tac tiép
cong dan, xur Iy don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén linh vuc y té; bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan, to
chire; chii dong phong ngtra, han ché phat sinh cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phtc tap,
kéo dai; giai quyét kip thoi ngay tir co s¢ cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan lién
quan dén hoat dong kham bénh, chira bénh, bao hiém y té, an toan thuc phém, duoc,
trang thiét bi y té va cac linh vuc quan Iy nha nude ctia don vi.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hi¢n phai déng bo, thuong xuyén, gén v61 nhiém vu
chinh tri va chuyén mon cua co quan, don vi.

- Xac dinh 10 trach nhiém cua nguoi ding dau; nang cao chat luong phoi
hop gitra cac khoa, phong thudc Trung tam Y t¢.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
phai bdo dam ding quy dinh phép luat, khach quan, cong khai, minh bach, kip
thoi, hiéu qua.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP



1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao va trach nhiém cia nguoi
ding dau

- Trudng céc khoa, phong truc thudc Trung tam Y té t6 chic quan triét day
da ndi dung Két ludn s6 107-KL/TW, Luat Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Luat
T cao va cac van ban hudng dan thi hanh dén toan thé vién chue, ngudi lao dong.

- Thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy
dinh; truc tiép doi thoai voi cong dan doi voi cac vu viéc phuc tap, dong ngudi
hodac c6 nguy co phat sinh di€ém nong.

- L4y két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phdn anh lam mot trong nhiing ti€u chi danh gia mic d¢ hoan thanh
nhiém vu hang nam cua nguoi dung dau khoa, phong.

2. Nang cao chit lwong cong tac tiép cong din va xir Iy don thu

- T6 chirc thuc hién tot viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xuat theo quy dinh; bo tri dia diém ti€p cong dan thuén tién, cong khai ndi quy,
quy trinh ti€p cong dan.

- Tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu bao dam dang thAm quyén, ding trinh
tu, tha tuc; hudéng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén do1 voi cac
vu vi¢c khong thudc tham quyén giai quyet.

- Chu dong ndm bét tinh hinh du luan, phan 4nh ctia ngudi dan, ngudi bénh
va than nhén nguoi bénh tai cac khoa, phong; kip thoi giai quyét cac birc xtc phét
sinh, khong dé hinh thanh diém néng hoic khiéu kién kéo dai.

3. Nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

- Tap trung giai quyét dirt diém cac vu viéc thudc tham quyén ngay tir dau;
bao dam khach quan, cong bang, diing phap luat, phu hop thyc tién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, x4c minh, ddi thoai trong qua trinh giai quyét;
chu trong hoa gidi, van dong, thuyét phuc nham tao sy dong thuan ctia cong dan.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung
td cao da co hiéu luc phap luat; thuong xuyén theo doi, don doc viéc thuc hién
sau giai quyet.

4. Tang cwong cong tac Kiém tra va giam sat

- Tang cudng kiém tra trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao tai cac don vi truc thudc.

- Kip thoi phat hién, chén chinh va xtr Iy nghiém cac truong hop thiéu trach

nhiém, né tranh, dun day hoic vi pham quy dinh trong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Long ghep ndi dung kiém tra viéc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo trong cac cudc kiém tra chuyén nganh.

5. Pay manh chuyén ddi so trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thw



- Tang cuong tng dung cic phan mém quan 1y don thu, theo ddi tién do
gidi quyét vu viéc; thuc hién cap nhat day du dit liéu theo quy dinh.

- Tung bude trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén, tiép nhan phan
anh, kién nghi qua moi truong dién tir, tao di€u kién thuén 1oi cho nguoi dan tiép
can cac dich vu hanh chinh cong ctia nganh y teé.

- Thyc hién két ndi, chia sé¢ dir liéu v6i hé théng quan 1y ctia tinh va cac co
quan c6 lién quan theo quy dinh.

6. Cong tic tuyén truyén, phé bién phap luat

- Tang cudng tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo,
phong chong tham nhiing, ti€u cuc va cac quy dinh chuyén nganh y té.

- Day manh truyen thong vé quyén va nghia vu cua nguoi dan trong thuc
hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nang cao y thirc chap hanh phap luat,
han ché khiéu kién khong ding quy dinh.

- Kip thoi biéu duong tap thé, ca nhan thuc hién tt; phé binh, xir Iy cac
hanh vi vi pham phap luat trong linh vyc nay.

7. Xay dung ddi ngii va bao dam diéu kién thue hién

- Cung cb, kién toan do6i ngil vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, kiém
tra, phap ché; bo tri can bo c6 nang luc, kinh nghi¢m va tinh than trach nhiém.

- Tang cuong dao tao, tap huan chuyén mon, nghiép vy, ky nang tiép cong
dan, d6i thoai, xtr 1y tinh hudng va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Quan tam dau tu co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan tai Trung tam Y te.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Chu tri tham muu Lanh dao don vi to chire trién khai thuc hién K& hoach
nay trong toan don vi. Theo doi, don doc, hudng dan cac khoa, phong thude Trung
tam Y té trong vi¢c thuc hién cong tac ti€p cong dan, xur ly don thu, gidi quyét
khi€u nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh theo quy dinh.

- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; tham muu Giam déc Trung tam Y
te bdo cao S6' Y té theo quy dinh.

- Kip thoi tham muu Lanh dao don vi chi dao xtr Iy cac vu viéc phtc tap,
dong nguoi, vuot cap, kéo dai hodc c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu, uy
tin cua don vi.

2. Céc khoa, phong thude Trung tam Y té

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong tham muu gidi quyét
hodc phoi hop gidi quyét cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
linh vyc phu trach.



- Pho1 hop véi phong dugc giao [am dau moi trong vi¢e cung cap thong tin,
tai liéu, tham gia x4c minh, doi thoai, tham muu xtr 1y cac vu viéc c6 lién quan.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy thong tin phan anh, kién nghi cta
td chirc, ca nhan thudc linh vuc quan ly; khong dé cham tré, dun day, né tranh
trach nhiém.

3. Ché d9 thong tin, bio cio

Cac khoa, phong thu¢c Trung tam Y té ph01 hop thyc hién ché d6 bao cao
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh theo quy
dinh hién hanh; kip thoi bao cdo cac vu viéc phire tap, dong ngudi, vuot cap, kéo
dai hodc ¢ nguy co anh huong dén an ninh, trat tur va uy tin ciia nganh y té. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cic co quan, don vi kip thoi
phan anh vé Lanh dao don vi dé tong hop, xem xét, chi dao giai quyét.

Trén day la Ké hoach thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chjnh tri. Yéu cau Trudng cac khoa, phong truc thudc tap trung chi dao,
to chirc trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhdgn:

- Céc khoa, phong tryre thuée TTYT,;
-Lanh dao TTYT,;

- Trang TTDT TTYT;

- Luu: VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh
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