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TTYT HOAI NHON Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 59 /KH-TTHN Tam Quan, ngdy 13 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat, quan Iy quj khdm bénh, chira bénh Bio hiém Y té nim 2026 tai
Trung tam Y té Hoai Nhon

|. CAN CU THUC HIEN

Can ctr Luat Bao hiémy té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008,
Luat stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Luat Bao hlem y t& (BHYT) s
46/2014/QH13 ngay 13 thang 6 naim 2014 va Luat BHYT s6 51/2024/QH15 ngay

27 thang 11 nam 2024 stra doi, bd sung mot sb diéu ctia Luat BHYT;
Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;

Can ctr Nghi dinh ,sé 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh 9hi ti€t va hudng dan bién phép thi hanh mot s6 di€u cua Luat
BHYT; Nghi dinh 86 75/2023/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2023 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sd 146/2018/ND-CP; Nghi dinh s6
02/2025/ND-CP ngay 01/01/2025 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia
Nghi dinh 146/2018/ND-CP; Nghi dinh sQ 188/2025/Nb-CP ngay 01/7/2025 quy
dinh chi tiet va hudng dan thi hanh mét s6 dieu caa Luat BHYT;

Can cu Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so di€u cua Luat KCB;

Cén cu thyc trang cong tac kham chira bénh (KCB) va thanh quyét toan chi
phi KCB Béo hiém y t¢ (BHYT) hang nam tai don vi.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém soat chat ch& ngudn thu, chi quy khdam bénh, chira bénh (KCB).

- Kiém soat chi phi hop ly, ding quy dinh, tranh lam dyng chi dinh dich vu,
thudc, vat tu y té.

- Han ché tinh trang xuat toén, tir chdi thanh toan BHYT.

- Bam bao sir dung ngudn kinh phi hiéu qua, tiét kiém, dung quy dinh.

- Pam bao quyén loi cia ngudi bénh trong pham vi chi tra BHYT va dich
vu kham chira bénh;

- Nang cao trach nhiém cua cac khoa, phong trong quan ly chi phi KCB.

- Nang cao Y thtc tuan thu cac quy dinh vé quan 1y, sir dung quy BHYT.

- Nang cao tinh than tiét kiém, chdng lang phi trong viéc quan 1y, sir dung
quy BHYT.



- Nang cao chat luong quan 1y tai chinh y té, phuc vu cong tac quyét toan,
thanh tra, ki€ém toan.

- Nang cao nhan thuc va trach nhiém cia nhan vién y té tai don vi trong
viéc quan ly, st dung quy BHYT.

2. Yéu cau

- Quan ly theo nguyén tic cdng khai, minh bach.

- C6 phan cong ro trach nhiém.

- Gan kiém soét chi phi véi chat luong diéu tri va an toan ngudi bénh.

- Giam thiéu viéc vuot du toan giao va tong mirc thanh toan hang nam.

III. PHAM VI QUAN LY

1. Nguon thu tir quy BHYT thanh toan chi phi KCB.

2. Thu vién phi, dong chi tra.

3. Cé4c ngudn thu hop phap khac lién quan hoat dong KCB.

IV. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap thuc hién

1.1. Kiém soat nguon thu

- Thuc hién dtng gia dich vu KCB theo quy dinh hién hanh.

- Kiém soat chit ch& hd so bénh an, chi dinh can 1am sang.

- Pdi chiéu dit liéu KCB hang thang véi co quan BHXH.

- Kiém tra dinh ky viéc nhap liéu trén phan mém KCB.

1.2. Kiém soét chi phi KCB BHYT

- Dam bao cac diéu,kién trong hop (‘,I(‘A)ng KCB BHYT quy dinh nhu: Ban
khém’, giuong diéu’ tri, t}luéc, vat tu, hoa chat, sinh pham, thi€t bi y té, ... d€ tranh
bi xuat toan do thiéu diéu kién thuc hién dich vu.

- Thuc hién gidm chi phi binh quan/lugt KCB ngoai tri hoac dot diéu tri
noi tra so voi cung ky nam trudc va cac thang trudc. Thyce hién chi dinh dich vu
ky thuat hop ly, khic phuc tinh trang lam dung str dung dich vy k¥ thuat, thudc,
vat tu y t& qua mirc can thiét. Bién phéap cu thé:

+ Hang thang, thuc hién tinh chi phi binh quan theo ma bénh, so sanh vé1
cung ky nam trudc va thang trudc. Canh bao cac ma bénh vuot chi phi binh quan
so v&i cung ky.

~ + Tinh toan chénh léch thu chi ctua nhiing ma bénh thuong xuyén diéu tri
deé dua ra canh bao han ché nguy co vuot dy toan va tong mirc thanh toan.
~ - Thyc hién tot cOng tac kiém tra, ddi chiéu s6 liéu dé quan ly chat chd
nguodn thu tr quy KCB BHYT.

Hang ngay, thyc hién doi chiéu chi phi KCB BHYT cua timg ho so bénh
an voi bao cao doanh thu cta Trung tam Y t€ va so liéu day 1én HE thong thong
tin giam dinh BHYT, dam bao quyén loi cua nguoi bénh va dé nghi quy BHYT
thanh toan du. Thuc hién doi chiéu mau 01/BV Bang ké thanh toan chi phi kham



chira bénh v&i bdo cao ngudi bénh ra vién thanh toan. Kip thoi phat hién sai 1éch,
tim nguyén nhan va khac phuc, rat kinh nghiém cho ky sau.

- Hang thang, to chiic cac budi hop dé phan tich, danh gia chi phi KCB
BHYT, xac dinh cac nguyén nhan lam gia tang chi phi bat hop 1y, xdy dung ké
hoach, giai phap quan Iy nhdm t6i wu hoa st dung quy BHYT.

- Dml} ky td chuc kllem }(e sur dun,g thude, vat tu, hoa chét tai cac khoa can
lam sang. T6 chure 61 chiu so li€u thudc, vat tu st dung trong thang.

- Ap dung phac dd chuan, quan 1y ngay diéu trj trung binh.

- Binh ky phan tich chi phi diéu trj trén mot ca bénh, dic biét vdi bénh ma
nang, bénh nhan BHYT chi phi cao.

- Kiém so4t viéc str dung thude ngoai danh muyc, k¥ thuat vuot tuyén.

- Kip thoi canh béo cac 16i thudng gip nhur:

+ Sai ty 18 thanh toan thudc, vat tu.

+ Str dung thudc khéng phil hop véi huéng dan sir dung. ..

+ Thanh toan sai tién giuong nam ghep, givong sau phau thuat, giudng hoi
stre tich cuc, giwdng hoi stc cap cuu..

+ Dich vu k¥ thuat d3 nam trong quy trinh cta dich vu k¥ thuat khéc.

+ Phau thuat sir dung phuong phap vo cam giy té nhung thanh toan gia giy
me.

+ Thanh toan trung lién vién, ...

- Cac khoa, phong can co sy phéi hop chit ché véi B0 phén phu trach trong
viéc stra 101. Trong qua trinh ki€m tra, phan tich chi phi néu phat hién 161 hodc bat
thuong thi kip tho1 bao cdo 1anh dao phu trach va lanh dao Trung tam Y t€ dé kip
thot giai quyét.

- Phoi hop chit ché gitta Trung tdm Y t€ va BHXH trong viéc trao doi, xur
ly thong tin lién quan dén thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT; phat hién som
nhing sai sot trong ho so bénh an, gip nhan vién y t€ va nhan vién giam dinh
BHYT nhanh chdng diéu chinh, tiét kiém thoi gian, chi phi...

- Kiém tra tryc tiép cac gidy t0, chimg tir, hd so bénh 4n dé d6i chiéu véi
cac quy dinh v¢é thanh quyét todn chi phi KCB BHYT.

- Duy tri hoat dong cua T6 theo ddi, klem soat quy kham bénh, chira bénh
bao hiém y té va thanh quyét toan bao hiém vy té.

1.3. Kiém soat cong suét st dung givong bénh

- Theo ddi cong suat giwong bénh hang ngay.

- Kiém soat s6 ngay diéu tri trung binh.

- Han ché kéo dai diéu tri khong can thiét.

1.4. Tang cuong cong tac kiém tra ndi bo

- Thanh 1ap T6 kiém tra, giam sat chi phi KCB.

- Thyc hién kiém tra hd so bénh an dinh ky.



- Kip thoi chan chinh sai sot trude khi quyét toan BHYT.

1.5. Ung dung cong nghé théng tin

- Tang cudng két nbi, déi chiéu dir liéu dién tir voi co quan BHXH.

- Str dung phan mém canh béo chi phi bat thuong.

1.6. Thyc hién cac quy ché chuyén mon, quy trinh k¥ thuat vao viéc quan
Iy quy KCB BHYT:

- Thuc hién cac dich vu k¥ thuat dang quy trinh chuyén mﬁn ctiaBoY té,
nhat 1a trong viéc chi dinh di€u tri no1 tra, chi djnh st dung thudc va dich vu y t¢;
giadl quyét kip thoi nhiing khé khan, vudng mac ctia ngudi bénh trong qua trinh
KCB BHYT.

- Xay dung hudng dan chan doan va diéu tri trong d6 c6 quy dinh tiéu chuan
nhap vién diéu tri ndi tra phu hop véi yeu cau chuyén mon, chat luong an toan
cho nguoi bénh, khong chi dinh vao di€u tri ndi trt cac trudong hop bénh nhe hoac
khong thuc sy can thiét.

- Hang tué}n, cap nhat thong tin lién quan dén viéc day dir lidu 1én cong giam
dinh BHY'T, khac phuc tat ca cac 161 ma cong giam dinh tir choi hodc canh bao.
Nghiém tuc stra chira va khong tai pham cac 161 nhu: Sai gioi tinh, sai noi dang
ky ban dau, nhap sai ma thé, danh muc k¥ thuat khong nam trong danh muc dugc
thuc hién, ma bac sy khong dung v4i danh muc duge duyét, thanh todn sai murc
huong, ...

2. Cong tac tuyén truyén, dao tao

, - Tich cuc tuyén truyér} thu dung bénh nhéan dén kham chira bénh dé tang
sO luot, hoan thanh chi ti€u ké hoach dé ra.

- Tap huén cho can bd y té vé quy dinh thanh toan BHYT, quy tic ké don,
chi dinh hop ly.

- Tuyén truyén cho nguoi bénh str dung dich vu y té an toan, hop ly, tiét
kiém.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ké hoach Nghiép vu (KHNV)

- Tham muu xay dung cac quy trinh wdng dan chan doan va diéu tri.

- Kiém tra thyc hién cac dich vu k¥ thuat dang quy trinh chuyén moén cua
B Y teé.

- T6 chtrc binh hd so bénh an, kip thoi rat kinh nghiém céc 15i, sai sot.

- Phoi hop vdi phong Tai chinh K& todn, Cong nghé thong tin dé cap nhat
gia dich vu k¥ thuat trén phan mém KCB.

- Phéi hop tbt trong cong tac tham dinh chi phi KCB BHYT.

2. Phong Tai chinh Ké toan (TCKT)

- Thyc hién c6ng tac d6i chiéu mau 01/BV hang ngay.

- Ra soat cac bénh nhan da ra vién nhung chua lam thu tuc the’mh toan; d?}
kich cho thanh toan ra vién nhung chua duyét phi thanh toan. Cung cap so liéu dé



bd phan CNTT ra soat cac truong hop chwa duoc diy 1én Hé thdng thong tin giam
dinh BHYT.

- Ra soat vé gia dich vu ky thuat, phdi hop v6i phong KHNV, Cong nghé
thong tin trong cap nhat gia dich vu k¥ thuat trén phan mém KCB.

- Phéi hop trong viée stra 18i d6i voi céc 16i duge phép sira.

- Hang quy tinh toan chi phi binh quén theo mat bénh, ma bénh dé canh bao
nguy co gia tang chi phi binh quéan lugt di€u tri ngoai tra, noi tru.

- Tinh toan chénh léch thu chi ctia mdt s0 ma bénh ¢6 0 lugng ngudi bénh

diéu tri cao dé tham muu cho Ban giam doc.

- Hang quy tinh toan du toan va ,t(;)ng murc thanh todn dugc giao theo Nghi
dinh 146/2018/NDb- CP va Nghi dinh s6 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 dé han
ché vuot du toan va tong mirc thanh toan.

- Phéi hop thuc hién nghiém tuc cac cudc kiém ké dinh ky va chdt so lidu
duoc, vat tu hang thang.

- Phéi hop t6t trong cong tac tham dinh chi phi KCB BHYT.

3. B phan COng nghé thong tin (CNTT)

- Phoi hop v6i phong TCKT, KHNV trong viéc cip nhat gia dich vu k¥
thuat chuan trén h¢ thong phan mém KCB.

- Pam béo viéc day day du dir li¢u thanh toan chi phi KCB BHYT lén Hé
thong thong tin gidm dinh BHYT.

- Phéi hop véi phong TCKT dé kiém tra, dbi chiéu s6 liéu.

- Cai dat canh bao 15i trén phan mém quan Iy KCB cta Trung tam Y té.

- Phéi hop véi cac bd phan xt Iy trong c4c trudng hop c6 16i phai sta.

- Phéi hop 6t trong cdng tac tham dinh chi phi KCB BHYT.

4. Khoa Dugc — Vit t, thiét bi y té

- bam bédo cung tng du thudc, vat tu, hoa chat, sinh phém, thiét bi y té phuc
vu kham chira bénh.

- Quan ly chét ch€ sir dung thudc, vat tu, hod chat, sinh pham y té: Pinh ky
t6 chirc kiém ké, chdt sb liéu, bao cao kip thoi.

- Phéi hop t6t trong cdng tac tham dinh chi phi KCB BHYT.

S. To theo déi, kiém soat quy kham bénh, chira bénh bao hiém y té va
thanh quyét toin bao hiém y té

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong t6; dam bao cong
viéc trién khai dat chat lugng, hi€u qua va dung tién do.

- Thuong Xuyén cap nhat 15i va giri dén cac khoa, phong theo ngay, tuan.

- Bdi véi cac cude giam dinh theo chuyén dé, t6 phdi hop voi cac khoa,
phong dé béo céo, giai trinh.

- La dau mdi phuc vu cong tac giam dinh, tham dinh chi phi KCB BHYT
hang quy, hang nam.



6. Céac khoa, phong
- Trién khai thuong xuyén cac quy dinh lién quan dén cong tac KCB BHYT
dé nhan vién y t€ nam bat day du va thyc hi¢n nghiém tuc.

- Giai thich cho nguoi bénh c6 BHYT vé quyén loi va nghia vu khi dén
kham chira bénh tai Trung tam Y té.

- Thyc hién cac dich vy ky thuat ding quy trinh chuyén mon cua B6 'Y té,
nhat 1a trong vi¢c chi dinh diéu tri noi tra, chi dinh st dung thudée va dich vu y té.

- Thyc hién dtng huéng dan chan doan va diéu tri.

- Kip thoi khic phuc tat ca cac 16i ma Cong giam dinh BHYT tir chdi hodc
canh bao. Nghiém tuc stra chira va khong tai pham cac 161 nhu: Sai gidi tinh, sal
noi dang ky ban dau, nhap sai ma thé, danh muc ky thuat khong nam trong danh
muc dugc thyc hién, ma bac s§ khong diing v&i danh muc duogc duyét, thanh toan
sai muc hudng, ... Thuc hién tra ctiru thong tin thé cua nguoi bénh trude khi nguot
bénh thanh toan ra vién.

Trén day la ké hoach kiém soat, quan ly quy kham chira bénh Bao hiém Y
té nam 2026 tai Trung tam Y té Hoai Nhon. Pé nghi cac khoa, phong nghién ciu,
phéi hop thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khan, vudng mac, dé
nghi phan anh vé phong7T§| chinh Ké toan, phong Ké hoach Nghiép vu va b phan
Cong nghé¢ Thong tin dé tong hop bao cao Ban giam doc xin y kién chi dao dé xur
1y kip thoi./.

Noi nhdn:

- S6'Y té tinh Gia Lai;

- Lanh dao don vi;

- Céc khoa, phong;

- Trang TTDT don vi;

- Luu: VT, TCKT, KHNV.

Tran Hiru Vinh
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