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SOY TE GIA LAI

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HOAI NHON

Dia chi chi tiét: Khu phé 7, phuong Tam Quan, , , Gia Lai

S6 gidy phép hoat dong:00407/GL-GPHD Ngay cap: 01/7/2025
Tuyén true thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SOY TE GIA LAI

Hang bénh vién: Hang I1I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHIf PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264 (C6 hé sb: 286)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.36

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1|{Mtc 2|Mtic 3[Mtic 4|Mtic 5|Téng s tiéu chi

5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 2 6 34 137 |0 79

6. % TIEU CHI DAT: 2.53 |7.59 [43.04 |46.84 10.00 |79

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) ) tén va dong dau)
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién

Poan KT

chuyén mén cho nhan vién y té

“S%“ Chi tiéu fy dénh gid| dinh gia | SN
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHANA. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi din r rang, don tiép va huéng din cu thé 4 0
Al2 Ngu‘c‘{i bénh dugc chd dgi trong phong déy &1 tién nghi va dugce van 4 0
"~ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Ung sy hai long
Al3 A 4 0
nguoi bénh ,
Al.4 |Bénh vién béo dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh dugce lam cic tha tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding
AlS > APT n 3 Yo oA 4 0
thir tw bdo dam tinh cOng bang va mic wu tién
ALG Ngudi bénh duoc huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chén doén hinh 3 0
" |anh, tham do chirc néng theo trinh tw thuén tién
A2 |A2. Pidukién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tra dugc nim mot ngudi mdt givdng 3 0
A2 Ngudi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung c4 nhin déy du, sach sé, chét
A23 % 4 0
lugng tot
Ngudi bénh dwge hudng cac tién nghi bao dam stc khoée, ning cao thé
A2.4 NP 3 0
trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phdng, phuong tién va 4 0
"~ {dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truomg chiam sdc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duwgce didu trj trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dwoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" |ndp ’
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dwoc cung cAp théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tur cé nhin 3 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
" xée
Ad.4 |Nguti bénh dugce hudng loi tir chil truong x3 hoi hda 'y té 0 0
A4S Nguoi ’bénh coOy kién phz‘m nan, tl}éc mic hodc khen ngoi-dugc bénh 4 0
"~ |vién ti€p nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi '
|Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid su hai long nguoi bénh va tién
Ad6 |, S \ in 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 0
B1.3 |Béo dam co ciu chic danh nghé nghiép cua nhin lyc bénh vién 0
B2  |B2. Chét lrong ngudn nhan Iyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y t& dwoc ning cao k¥ ning tmg xi¥, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chit luong ngudn nhan luc 3 0
B3 |B3.Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 di ngd clia nhan viény té 3 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao déng va nang cao trinh d6 4 0
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~ Bénh vién | Poan KT .
l‘s%“ Chi tigu tw danh gia| danh gia tcll‘t‘
NAM 2025 | NAM 2025
Stic khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tAm va céi
B33 | .. 3 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viée tich cwc cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
X4y dung k& hoach, quy hoach, chién Ivgc phat trién bénh vién va
B4.1 |, P . 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quan 1y 4 0
B4.3 |Béo dam chit lwong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 2 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan ly k& can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2  |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hbso bénh an dugc 1ap dﬁy da, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chit chg, dhy da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dif liéu va thong tin y té 4 0
Thuc hién cdc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 n A 4 0
hoat déng chuyén mdn
C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuan (6)
C4.1 |Thiét lap v& hodn thién hé théng kiém soét nhiém khuén 3 0
Xay dung va hudng din nhan vién y t& thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 AR 2 N 5 4 0
soat nhieém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm st tuén tha ria tay 3 0
C44 Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 3 0
o lvién
Chét thai rén bénh vién duge quéan 1y chat ché, xir 1y an toan va tuin
C4.5 . , . 0 0
thui theo ding quy dinh
Cht thai long bénh vién duoc quéan Iy chit chd, xi 1y an toan va tuln
C4.6 | . , . 0 0
thu theo dang quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuat chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thudt méi, phuong phap méi 4 0
C53 AQ dung c4c hiéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh va 3 0
= [trién khai cac bién phép giam sat chat lugng
Cs.4 |Xiy dung cac hudng din chin dodn va diéu tri 4 0
5.5 Ap dung céc huéng din chén doan va didu tri di ban hanh va giam sat 3 0
"~ |viéc thyce hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugc thiét Ip va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh dugce diéu dudng huodng dén, tu van djéu tri va chim soc, 4 0
™ |giao duc stre khoe phil hop véi bénh dang dugce diéu tri
Ngudi bénh duge chdm sdc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 | ; . 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc dé thuc hién cdng tac dinh dudng 1 0
"7 |va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 |1 % o < a 2 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dwgc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dung trong thoi 2 0
"~ lgian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duoc hudng dan, tr vin ché d6 an pho hop véi bénh Ly 2 0
C75 Nguoi bénh duge cung chp ché d6 dinh dudng pht hop véi bénh ly 1 0
"~ |trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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Bénh vién

Poan KT

Ve Chi tiéu ty d4nh gid| dénh gis | X
: NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam néng luc thue hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi :
Cc8.1 | v s TR 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béo d4m chét hugng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 {Bao dam co so vit chét khoa Dugc 4 0
co3 |Cung ing thudc va vat tu y t tidu hao dly du, kip thoi, bio dam chat 4 0
~ |lugng
C9.4 |St dung thubc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thudc, theo dbi béo céo phan tmg c6 hai ciia thubc (ADR)
CO.5 | 3 ek 4
kip thoi, day da va cé chat lugng
C9.6 |Hoi dong thubc va didu trj duoc thiét 13p va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
Cl0.2|° F “i, =2 Z . 1A 3 0
céc giai phdp ning cao chit lwong kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  [DI. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chit lvong bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 3 0
D2 |D2.Phong ngira c4c su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngixa nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo c4o, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cac
D22 |77 5, 2 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuyc hién cc bién phép phong ngira ¢ giam thiéu cac sy ¢b y khoa 3 0
D2.4 {Béo dam xéc dinh chinh xac ngwdi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 |D3. Bénh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lwong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va coéng b cong khai chit lwgng bénh 3 0
© |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét lwong bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cdng cy, trién khai,
D33 |7 n 3 1o o1k N A 3 0
béo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E [PHANE. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 18p hé théng 18 chirc chiim séc san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thyc hién t6t hoat déng truyén théng strc khée sinh sin trude
El2 | - \ . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén Eruyé“:n, tap hu:,fln va thuc hanh t8t nudi con béng stta 4 0
"~ |me theo huéng dan ctia B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

- : . Mtc [Mic [Mitc |[Muc |Mirc |Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ) 5 3 4 5 TB dung P
PHAN A. HUOGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 o |4 |14 [0 [3.78 [18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dén, cAp clru nguoi bénh (6) 0 0 1 5 0 3.83 |6
A2. Pidu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. Mdi trudng cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.80 |5
FS,;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 ; 9 4 0 321 |14
BI.Sb luong va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 o |2 |1 o 333 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truong [amviec 4) (0 [0 13 |1 |0 [325 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 2 0 325 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 3 14 {13 |0 [3.19 |32
C1. An ninh, trit t va an toan chéy nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 o |1 |1 jo [350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 400 2
C4. Phong ngia va kiém soét nhidm khuén (6) 0 {0 I3 1 10 [325 |4
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (didm x2) [0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Niang lye thuc hién chim séc dinh dung va tiét ché (5) |2 3 0 0 0 1.60 |5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan 1y cung g va st dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |1 [6 4 Jo [3.27 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét luong (3) 0 |1 1 1 jo [3.00 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khéc phyc (5) o 0 |2 |3 0o [360 |5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chatlwong(3) [0 |0 [3 o jo  [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA 0 1 |t 2 Jo 325 |4
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Ki¢n toan Hoi déng Quan ly chat luong bénh vign, Trung tim Y t& Hoai Nhon: Quyét dinh 71/QD- TTHN 28/7/2025

K& hoach Kiém tra, danh gi4 chit lugng bénh vién nam 2025 s6 37/KH-TTHN, ngdy 30 thang 01 ndm 2026. Thyc
hién céc budce danh gia dang theo K& hoach.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phéin E)
HUFONG DEN NGUIOT BENH (19

TIEU CHI CHUYEN KHOA (1) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG () e e BANG CHUYEN MON (36)

o b. Bitu db riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

Af1. Chi din-ddn tiép-huéng din-clp ciru ngusd bénh (8)

A2 Bidu kidn co 56 vt ohdt

Ad Ouyeﬂ va lgi fch
phuc vy ngwdd bénh (5}

ca ngudi bénh (6

AZ. M tredeng chdm sde ngwdi bénh (2]

« c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1.34 Iwong va co chu nhan re bénh vign {3}

B4. Lanh d20 bénh vidn (4) & . B2.Chét] irong ngudn nhan e (3)

B3. Ché 46 d3i ngd va didu mdl rurdng 1am vise {4)
o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trittu va : an todn chéy né {2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2) gl C2. Quan i hé so bénk &n {2)
v <

C9. Quan Iy cung tng va s dung thude {8) C3. {Png dung cdng nghé thing tin (2

C8. Chét hrong xét nghiém {2) : ¢ C4. Phong ngira vi kidm sodt nhifm khudn 8}

C7. Nang lwc thuc hzen

< R NEng e e hid
chém séc dinh dudng va it ché (5) 24CE, Nang hec thuc hign

&y thudt chuydn moén (8)
C&. Hoat @6ng gidu duiing va cham séc ngudi bénh (5}
e . Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét Iap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai ﬁ%ﬂ chat lwong (3}

D3, Danh gid, do ludng, hoptac & D2. Phdng ngira céc sai sdi, sw cb
¥& cai tien chat lvong {4) va cach khac phyc {2)
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Hudéng dén ngudi bénh:

Ngudi bénh duge cho doi trong phong day da tién ngh1 va dugc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat : co
dau tu cdi thién diéu kién co s& vat chét phuc vy nguorl bénh.

Thidt lap hé théng va x4y dung, trién khai ké hoach cai tién chét lugng, xay dung uy tin va vin héa chét lrong
bénh vién

Tiéu chi Al.1: Pugc don vi quan tam tthiéu, bd sung ddy d

Tiéu chi A1.3: Cai tién nhidu quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh

Tiéu chi A1.5: Pugc déu tu méy quét the, hé thong goi tu dong, hé théng camera

Tiéu chi A1.6: Phdi hop t6t gifta khoa c4n 14m sang va l4m sang :

Tiéu chi A2.4: Cung cAp day di quat cho ngudi bénh, cung cip diy dii nude néng lanh, c6 phong tdm cho
ngudi bénh

Tiéu chi A2.5: ngudi di xe lan tiép can duoc tat cé céc khoa, phong trong bénh vién

Tiéu chi A3.2: Ngu(n bénh dugc kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nép

Tiéu chi A4.1: Nguoi bénh duoc g1a1 thich va théng tin day @ vé cac chi phi dich vu didu trj hang ngay.

Tiéu chi A4.2: Bénh an cta ngudi bénh duge luu tril rd rang.

Tiéu chi A4.3: Bang gia vién phi theo tirng dich vu dugc cong khai rd rang va déy di tai céc khoa 14m sang va
tai khu vuc khoa kham bénh.

Tiéu chi A4.5: Viéc cong khai s§ dién thoai dudng diy néng rd rang minh bach va dién thoai luén mang theo
24/24H

Tiéu chi A4.6: Bénh vién thyc hién khdo sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can
thiép

Tiéu chi A4.6: Lap bg cau héi khao sat ding theo quy dinh cia bé y té ban hanh.

Tiéu chi C5.1: Xay dung va cong khai danh muc k§ thudt tai tit ca cac khoa phong

Tiéu chi C5.3: C6 xdy dung qui trinh k¥ thuét phu hop v6i bénh vién

Tiéu chi C5,4: Céc hudng dén chan dodn ciia B6 Y t& dugc trién khai, du sach va céc tai liéu huéng dan

D3 xay dung hudéng din chin doan mét sb bénh thuong gip phu hop

Tiéu chi C2.2: quin ly hd so bénh 4n chit ché va khoa hoc

Tiéu chi C 3.2: Ung dung cdng nghé thong tin vao tat ca cac hoat dong quén y chuyén mén & tAt ca cac khoa
phong. Quan ly tbt co s& dit liéu va thong tiny té

Tiéu chi C4.1: Bénh vién di thiét Iap hé thong kiém soat nhiém khudn hoat dong

Ti€u chi C4.2: Bénh vién da xdy dung cac quy trinh vé kiém soat nhi&m khuin va c6 theo déi, gidm sét viéc
tudn tht thuc hién, c6 t6 chitc dao lai, tip huén cho nhan vién vé kiém soat nhism khudn, c6 hé thdng tiét khuin
tap trung

Tiéu chi C4.3: Bénh vién d trién khai chwong trinh vé sinh tay, hing nim déu c6 t6 chirc , tip huén lai, phat
dong phong trao vé sinh tay, trang bi day du cac phuong tién rira tay. C6 hé thdng cung cAp nude sach cho toan
bénh vién. C6 td chiic gidm st vé sinh tay

Tiéu chi C4.4: Bénh vién c6 tb chirc glam st cOng tac kiém soat nhlem khuén

Tiéu chi C4.5: Bénh vién thyc hién tot cdng tac quan Iy chat thai y té, rt quan tdm va day manh c6ng tac nay.
Tiéu chi C4.6: Bénh vién c6 hé théng xi 1y chét thai thyc hién dung cac qul dinh v& nuéc thai y té

Tiéu chi C6.1: Ti 1& diéu dudng dat trinh dd dai hoc theo theo qui dinh, ¢6 chimg chi quan ly didu dudng dbi
v6i didu dudng truorng chiém 30 phén trim tré 1én. Phong didu dudng xay dung cong cu kiém tra, gidm sit, xay
dung dam bao cic qui dinh, qui trinh chdm sé¢ ngudi bénh

Tiéu chi C6.2: C6 tai lidu truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi bénh, tdi roi, tranh anh.

Tiéu chi C7.2: Bénh vién bao dam co so vAt chét dé thuc hién cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Tiéu chi C9.2: Bao dam co s¢ vat chét khoa Duoc

Tiéu chi C10.1: C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky, c6 tham gia va tién hanh nghién ctru khoa hoc

Tiéu chi E1.1: Bénh vién ¢6 béc s§ chuyén khoa san cdp 1, co cir nhan hd sinh trén 50 phdn trim tdng s6 ho
sinh tai khoa san

Tiéu chi E1.3: Bénh vién c6 thyc hién tuyen truyén huéng din nudi con bang sita me, ty I¢ tré so sinh duge cit
rén cham, da ké da, bt me trong mot gi& dAu sau sinh dat trén 50 phin trim, tré b me hoan toan dat trén 50
phin trim

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

Ning lyc thuc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché con nhiéu han ché
Chua tuyén dugc bac si

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tuyén dun g béc st

Pio tao, bé nhiém nhan luc dinh dudng tiét ché

T chuc sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n, binh don thudc ¢ cliing nhau hoc hoi ning cao chit lwong diéu
tri.

Néng cao chét lugng didu tri, du tu phuorng tién k¥ thuat moi, hién dai.

Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, tr ién khai, bao céo hoat dong quan Iy chit luong
bénh vién

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
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"14:26, 06/02/2026 about:blank

Tham gia cac 16p dao tao chuyén giao k§ thuat
Pao tao nhan lyc trinh dd cao

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Chu trong dao tao nhan luc, nang cao nang luc quan 1y, chuyén mdon, cai tién chat lvong bénh vién.

Ngay..0b..thing. D2 nim. 202 6

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

about:blank 9/9
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