SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HOAI NHON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 82 /BC-TTHN Tam Quan, ngay 06 thang 02 nam 2026
BAO CAO KET QUA

Tw kiém tra, danh gia chat lrgng bénh vién va
khao sat sy hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2025

Kinh giri: S& Y té tinh Gia Lai.

Thuc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khéo sat su
hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025; Céng van sd 139/SYT-
NVY ngay 09/01/2026 ctia S¢ Y té V/v huéng dan tu kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té naim 2025;

Trung tim Y té Hoai Nhon d3 thyc hién cac ndi dung sau:

D tién hanh ty kiém tra, d4nh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy
hai long nguo1 bénh, nhén vién y t€ nam 2025 tai don vi dung theo quy dinh tai
Quy¢t dinh s06 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia BO Y t¢.

Két qua danh gia dat 758,7/1000 diém (Chi tiét theo Phu luc 1,2,3 dinh
kém).

Kinh bdo cdo SO Y té./.

Noi nhin: GIAM bOC
- Nhu trén; '
-Lanh dao TTYT;
- Trang TTDT;

- Luu: VT, KHNV.

Tran Hitu Vinh



PL1- Két qua ty kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat sy hai l1ong

ngudi bénh, nhan vién y té nim 2025

o 4 . Diém | Diém
sTT|Noi dung danh Chém diém , )
gla toida | twcham
1 [Théngtin, s6 |- Nhap day du thong tin: 30 diém 30 diém 30
li¢u hoat dong ) v
bénh vién - Nhap thicu: 10 diem
- Khong nhap: 0 diém
2 |Danh gia chat
luong bénh vién
2.1. Panh gia tiéu chuan chat lugng co ban 50 diém 50
- Nl}ép dﬁy‘dﬁ thét}g tin, dat toan bo cac tiéu 7
chuan va day du bang chung minh hoa: 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan bo cac tiéu
chuan va thiéu bang chung minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0 diém
2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién |500 diém| 336
2.0
- Két qua danh gia mic chét lugng nhan véi 100
(Vl: du bénh vién dat murc 3,6 twong duong 360
diém)
3 [Khao sat hai
long nguoi
bénh va nhan
vién y t&
3.1. Chi s0 ty 1& hai long NB noi trii quyrasd | 50 diém | 49,7
diém tuong tng theo thang diém 100, chia 2 (lam
tron)
3.2. Chi s6 ty 18 hai 1ong NB ngoai tra quy ra sd | 50 diém 49,9
diém tuong trng theo thang diém 100 chia 2 (lam
tron)
3.3 Chi 6 ty 1& hai long NVYT quy ra s0 diém | 50 diém | 48,1
tuong Uing theo thang diém 100 chia 2 (1am tron)
4 [Kiém tra cong [Trién khai cong tac hdi sirc tich cuc: 30 diém 10

tac cap curu, hoi
suc tich cuc

- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh lap méi
don vi (khoa, trung tdm) hoi stc tich cyc. Pon vi
c6 it nhat 3 bac s§ chuyén khoa cip ctru, hoi stc
tich cyc tré 1én: 30 diém

- C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hdi st tich




cuc tir 3 thang tro 1én: 10 diém

Kiém tra viéc
trién khai cac
chi dao khan
cua Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén d6i sd, phat trién CNTT, nang cao chit
luong KCB

5.1. bat lich hen kham

- Co ap dupg CNTT dat lich hen kham trurc’rc2 ty
1€ nguoi dén kham st dung dudi 50%: 10 diem

- Co ap dupg CNTT dat lich hen khém trudc, ty
1¢ ngudi dén kham st dung tir 50% dén 75%: 20
diém

- Co ap dupg CNTT dat lich hen kham trude, ty
1¢ ngudi dén kham st dung tir 75% tré 1€n: 30
diém

30 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham, chita bénh
tr xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, c6 két noi
Vo1 tuyen trén, tuyeén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thii thuat c6 phuong tién
phuc vu hoi chan, ho trg kham, chita bénh tir xa:
5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd trg kham, chira
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 2 tuan:
10 diem

20 diém

(tinh tong

diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh 4n dién tor

+ Thuc hién tdt, ap dung hoan toan bénh an di¢n
ta: 30 diem

+ Kha, da ap dyng bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung: 10
diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

30

5.4. Cong tac chuyén doi s, trién khai so strc
khoe dién tir trén g dung VNelD, chuyén vién,
hen kham lai céc cong viéc 1ién quan thyc hi¢n

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

20




Dé an 06 cua Thu tudng Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cude gan chip
dién tr: 5 diem

- DA thuc hién lién thong dir liéu phuc vu bé 4an

06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao tir day
da: 5 diém

- Da thuc hién lap phiéu chin doan nguyén nhan
tir vong cho cac truong hop tir vong tai bénh
vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tmg thude, vat tu y té trong
bénh vién

+ P thude, vat tu y té khong bi gian doan nguon
cung: 30 diém

H+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn trong nam:
20 diem

+ Co :chiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém

H+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tré 1én: 0
diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu
kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

H Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy,
dién tir... d€ tra ciru

+ Cong khai murc chénh 16ch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan)

(10 diém)
b) Vé 1ap phuong an gia

- Dbi voi dich vu do BO Y té quy dinh gia cu thé:
tr 01/11/2024 cac co s6 moi thuc hién lap
Phuong 4n gia va duoc cap c6 thaim quyén quyét
dinh gi4 theo Diéu 110 ciia Luat KBCB. Tir
01/11/2024 trg vé trude thuc hién Thong tu 21,
22.

40 diém

30




(10 diém)
- Doi véi dich vu KBCB theo yéu cau: +Pa lap
H6 so phuong an gia, t6 chirc tham dinh dé Thu

truong don vi quyét dinh gia + Thyc hién ké khai
gia KBCB theo yéu cau day du

(10 diém)

c) Viée chép hanh mirc gia do co quan co tham
quyén, ngudi c6 thim quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét cho dung
doi tugng

(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu cau toan bd cac ndi dung
trong 5.6 cham 10 diém, khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong
bénh, s6 givong ké hoach, thuc ké va cac diéu
kién lién quan nhu dién tich, co sé ha tAng, nhan
luc...

+ SO giuong ké hoach va thyc ké chénh nhau
dudi 10%: 20 diém

+ S(Ag giub’ng thuc ké qut‘trénqlo% va da cl}ufm
bi day du ho so, dat yeu cau dé phé duyét bo
sung giwong bénh: 10 diém

+ S6 givong thuce ké vuot trén 10%, hd so thiéu
va chua dugc phé duyét: 0 diem

20 diém

20

5.8. Thyc hién viéc xép cip chuyén mon k¥ thuat

+ Béo céo ding thoi han va day di bang chimg
minh hoa: 20 diém

+ Bao cao cham thoi han va ddy du bang ching
minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cdo, cham tu 1 thang tr¢ 1én: 0
diém

20 diém

20

Kiém tra viéc
phan hoi mot s6
van ban phuc
vu cong tac
quan ly

Ra soat vi¢c cung cap thong tin day du cho cac
van ban sau:

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CHT ngay
16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc thanh toan vién
phi va xin ¥ kién thanh toan khong dung tién
mat: 10 diém

30 diém
(tinh tong
diém 3
cong van)

30




- Cong van s0 1575/KCB-QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia gbp y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat luong co ban ddi véi
bénh vién: 10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viéc cham diém va tong
hop két qua, bao céo xép cap chuyén mon ky
thuat: 10 diém

758,7




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T17:54:51+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Trần Hữu Vinh<vinhth@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T18:02:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	TRUNG TÂM Y TẾ HOÀI NHƠN<hoainhon@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T18:02:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	TRUNG TÂM Y TẾ HOÀI NHƠN<hoainhon@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-02-06T18:02:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	TRUNG TÂM Y TẾ HOÀI NHƠN<hoainhon@syt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




