SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HOAINHON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 88 /KH-TTHN Tam Quan, ngdy 24 thang 10 ndam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé cai cach hanh chinh
cia Trung tam Y té Hoai Nhon nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 14/KH-SYT ngay 04/8/2025 cua SO Y té vé Ké
hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh trong nganh Y té nim 2025. Trung tam
Y té Hoai Nhon ban hanh Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh cua
Trung tim Y té ndm 2025, gdm nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc
ctia vién chirc, ngudi lao dong vé ¥ nghia, muyc tiéu, tAm quan trong cua cong tac
cai cach hanh chinh; tao co hdi cho moi ¢4 nhan, té chirc va doanh nghiép duoc
tiép can déy du, chinh xac, minh bach thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh;
nang cao su hai long ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cia don vi.

- Tang cuong sy dong thuan tham gia cua cac cap, cac nganh, to chic va
cong dan trong viéc giam sat, phan bién xa hdi doi vdi hoat dong cia don vi, doi
ngil vién chirc, ngudi lao dong trong thuc thi nhiém vu.

- Kip thoi gi6i thiéu, lan toa nhitng mo hinh hay, sang kién dot pha, cach
lam hiéu qua, nhitng dién hinh tién tién trong CCHC. Pong thoi, thang than phan
anh kip thoi nhimg ton tai, han ché can khic phuc, gop phan xay dung nén hanh
chinh tinh Gia Lai thyc su hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, liém
chinh va vi Nhan dan phuc vu.

- Poi méi ca hinh thirc 1an ndi dung ciia cong tac tuyén truyén CCHC. Trong
do, nd1 dung tuyén truyén thong phai co6 su chat loc dam bao tinh trong tam, trong
diém.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day di, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop v&i tinh hinh, dic diém, yéu cau ctia don vi. Cac hinh thiic tuyén truyén da
dang, phong phu; ndi dung ngén gon, chinh xdc, dé hiéu, tan dung tdi da lgi thé
clia cac ung dung mang xa hoi, ing dung s, tri tué nhan tao (Al) trong cong tac
tuyén truyeén.
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- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén, phd bién chu
truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce trong linh vuc y
te.

- Cong tac tuyén truyén phai dam bao tinh thong nhat, dong bd véi 16 trinh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030; bam sét
2 vao Ké hoach CCHC nim 2025 ciia UBND tinh va ctia nganh Y té, nhat 1a cac
nhi¢m vy, gidi phap mang tinh dot pha.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Quén triét su rong cac quan diém, cha trwong cuia Pang, chinh séch, phap
luat caa Nha nudc vé CCHC, dic biét 1a Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pha va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tuéng Chinh
phu.

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, trong tdm 13 nang cao chét luong
doi ngli vién chirc, ngudi lao dong vai ba tru ¢ot chinh: td chirc bod may; cong vu;
hanh chinh dién tir va chuyén d6i sb.

- Tuyén truyén vé két qua ra soat, sira d6i, bo sung, hoan thién hé théng van
ban quy pham phap luat linh vuc y té tao hanh lang phap 1y thong thoang, minh
bach cho hoat dong quan 1y nha nudc.

- Tuyén truyén vé két qua trién khai mo hinh to chic chinh quyén dia
phuong 2 cap; d6i mdi, sip xép to chirc bd may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu ning
- Hiéu luc - Hiéu qua”; nang cao chit luong cong vu, ting cuong ky luit, ky cuong
hanh chinh, dao dtic cong vy, xay dung doi ngil can b “Trong dan, gan dan, hicu
dan, hoc dan va co6 trach nhiém véi dan”.

- Pay manh tuyén truyén vé két qua tai ciu tric quy trinh, cat giam, don
gian hoa thi tuc hanh chinh cta nganh Y té tao thudn tién t6i da cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Phé bién két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sb 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri; cac n6i dung, nhiém vy thugc “Dé 4n phat trlen img
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén déi s6 quoc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin den nam 2030” (Pé an 06) trong nganh Y té;
thong tin vé viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

- Tuyén truyén két qua cai thién cac Chi s6 danh gia hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nudc nhu: Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6
CCHC (PAR INDEX); Chi sb hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nu6e (SIPAS); Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI), Chi so Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi s6 766) va cac Chi sO
khac. + Tuyén truyén, biéu duong kip thoi cac tip thé, ca nhan co sang kién, giai
phép, mo hinh méi, sang tao, hiéu qua trong thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac CCHC, tao st lan téa va dong luc thi dua trong nganh y té.
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- Vién chirc, nguoi lao dong guong miu thyc hién thanh toan truc tuyén va
ndp ho so truc tuyén doi vdi cac thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc
tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- 100% vién churc, ngudi lao dong trong don vi phai gwong mau, di dau
trong vi¢c su dung tai khoan dinh danh dién tir murc d(} 2 (tai khoan VnelD mirc
2) d¢€ thyc hién dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giao dich thu tuc hanh
chinh.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh cta phap luat vé méi quan h¢ gitra
Nha nuéc va Nhan dan, nhiém vy cua vién chire trong giai quyet cac cong vigc
ctia ngudi dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua c4 nhan, t6 chirc trong viéc
tham gia va giam sat qua trinh cai cach hanh chinh.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 trong cac hoi nghi
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, cac 1op tap huan bdi dudng chuyén
mon nghiép vy, trang thong tin dién tir ciia don vi; cac nén ting mang xa hoi phu
hop khac nhu Zalo, Signet, Facebook, Youtube,...

- Pang tai tin bai vé& cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc, viéc to chirc thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh, chuyén déi1 so;
xay dung cic chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh, chuyén doéi so trén
trén Trang thong tin dién tir ciia don vi.

- Tuyén truyén ndi dung lién quan dén cong tic CCHC, trong tim la cai
cach thu tuc hanh chinh, tuyén truyén v€ lgi ich ctua viéc st dung dich vu cong
truc tuyén, rng dung VnelD.

- Tuyén truyen qua cac hoat dong twong tac: Cac cugc thi tim hiéu vé
CCHC, toa dam, dbi thoai truc tiép/tryc tuyén vé CCHC.

ITI. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM
(Co Phu luc kem theo)
IV. NGUON KINH PHi THUC HIEN
Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

tir ngudn ngan sach nha nudc theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudce hién
hanh va tir nguon kinh phi tai trg hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Phong T6 chirc — Hanh chinh chiu trach nhiém giap 1anh dao Trung tam
Y té thep doi, don déq cac khoa phong, tram y t€ thuc hién K& hoach nay. Thuc
hién ché dd bao cdo két qua thyc hién theo quy dinh.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac khoa phong, tram y té t6 chuc
trién khai thuc hién K& hoach dam bao tién dd, hiéu qua. Tham muu, d€ xuat Lanh
dao Trung tdm Y té phan bo kinh phi dé trién khai thyc hi¢n cadc nhiém vu trong
Ké hoach.
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- Phéi hop trong cac dot kiém tra, giam sat hang quy, ndm t6 chuc kiém tra,
gidm sat cong tac truyén thong vé cai cach hanh chinh nha nudc cia cac khoa
phong, tram y té.

- Can ct K& hoach nay, cac khoa phong, tram y té t6 churc trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh phu hop véi chic nang, nhiém vu
duoc giao va tinh hinh thyc tién cua don vi.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach néu c6 phat sinh vuéng mac cac khoa

phong, tram vy té kip thoi bao céo Trung tam Y té dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Lanh dao TTYT; '
- Céc khoa phong, tram y té;
- Trang TTDT TTYT,;

- Luu: VT, TCHC.

LA

ran Hiru Vinh



PHU LUC
Cac hoat dgng trong tam tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

(Kém theo Ké hoach s6 88

/KH-TTHN ngay 24 thang 10 nam 2025 ciia Trung tém Y té Hodi Nhon)

Phong ban oi oi
STT Noi dung Phong ban chil tri o Thot gian
phoi hop thye hi¢n
T,hamAmu’u_ xay dL_Arng ké {102,1031, Y.an’ban C‘hl dao’trlen khalx cong Phong Té chitc — Hanh | CAc khoa phong, tram y Hoan th?nh
1 [tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi . X trong nam
% chinh te
sO. 2025
T/uyen t{'l.ly‘en kef qua Ch1 80 cdi cac‘h. he:nl.l cxhlnh,; ke:E qua khilo . ) Céc khoa phong, tram y | Thudng xuyén
2 |sat sy hai 1ong cua nguoi bénh, nguoi dan; t6 chire vé cung cap Diéu dudng & AN, Uy
dich vu y té trén Trang thong tin dién to Trung tam Y te. gauy
: : Phong Ke hoach - Céac khoa phong, tram
3 |Pay manh trién khai KIOS théng minh va bénh an dién tur Nghiép vu; Khoa Kham pté & tamy Thuong xuyén
bénh
Cap nhat cac tin, bai vé tinh hinh thuc hién cong tac cai cach . 2 1 . . .
4 |hanh chinh ciia nganh y té; xay dung cac chuyén muc vé cai Phong To chirc — Hanh | Cac khoa phong, tram y Thuong xuyén

cach hanh chinh.

chinh

te
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