UBND THI XA HOAI NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 91 /BC-TTYT Hoai Nhon, ngay 07 thang 02 nam 2025
BAO CAO KET QUA

Tw kiém tra, danh gia chat lwrgng bénh vién va
khao sat sy hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2024

Kinh gti: S6' Y & Binh Pinh.

Thye hién Quyét dinh s0 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia By Y te vé
viéc ban hanh ndi dung kiém tra, d;’lnh gia chat lugng bénh vién VE‘l, khao sat su
hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ ndm 2024 - 2025; Cong van s6 5113/SYT-
NVY ngay 10/12/2024 cua S§'Y € V/v tw kiém tra, danh gia CLBV va khéo st
sy hai long nguo1 bénh, nhan vién y t€ nam 2024;

Trung tAm Y té thi xi Hoai Nhon d4 thyc hién c4c ndi dung sau:

D tién hanh ty kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy
hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2024 - 2025 tai don vi dung theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia BO Y té.

Két qua danh gia dat 719,8/1000 diém (Chi tiét theo Phu luc dinh keém).

Kinh bao céo So'Y té./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

-Lanh dao TTYT;
- Trang TTDT;

- Luu: VT, KHNV.

Tran Hiru Vinh



PL- Két qua tu kiém tra, d4nh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long

ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2024 - 2025

STT NOi dul_lg danh Chém diém Diém toi DleI}l tuw
gla da cham
1 [Théngtin, sb | Nhap day du thong tin: 30 diém 30 diém| 30
li¢u hoat dong ’ q
bénh vién - Nhap thicu: 10 diém
- Khong nhap: 0 diém
2 |Danh gia chét
lugng bénh
vién
2.1. Danh gié tiéu chudn chit luong co ban 50 diém| 50
- Nhép déy du thong tin, dat toan bg cac tiéu chuan va
day du bang chimg minh hoa: 50 diém
- Nhép ‘dﬁy da thong tin, dat toan 136 cac tiéu chuén v4|
thiéu bang chirng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0 diém
2.2. Banh gia B0 ti€u chi chét lugng bénh vién 2.0 5(?0 333
diem
- K&t qua danh gia mue chat lugng nhén véi 100 (vi
du bénh vién dat mirc 3,6 tuong duong 360 di€ém)
3 |Khao sat hai
long ngudi
bénh va nhan
vién y té
3.1. Chi s0 ty 1¢ hai long NB noi trii quy ra s diém |50 diém| 49,6
tuong ung theo thang diém 100, chia 2 (Iam tron)
3.2. Chi s6 ty 18 hai long NB ngoai tri quy ra s6 diém |50 diém| 50
tuong ung theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
3.3 Chi sb ty 1é hai long NVYT quy ra s6 diém tuong |50 diém| 47,2
ung theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
4 Kiérq tra cong Trién khai cong tac hoi stic tich cyc: 30 diem| 10
tac cap ctru, hoi ‘
surc tich cuc - C6 khoa hoi strc ti‘ch cuc hoac thanh 1ap maéi dornrvi
(khoa, trung tdm) hoi stre tich cue. Bon vi ¢6 it nhat 3
bac sy chuyén khoa cap ctru, hoi strc tich cyc tré 1én:
30 diém
- C6 it nhat 2 bac sy du:qc dao tao vé hdi strc tich cuc
tu 3 thang trd 1€n: 10 diém
5 [Kiém tra viéc

trién khai cac
chi dao khan
cua Chinh phu,
Bo Y té




Chuyén d6i sd, phat trién CNTT, nang cao chit luong
KCB

5.1. bat lich hen kham

- Co ap glung CNTT dat lich hen kham trug&c, ty 1¢
nguoi dén kham st dung dudi 50%: 10 diem

- Co ap giung CNTT dat lich hen khém trudce, ty 1@
nguoi dén kham su dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- Co ap glung CNTT dat lich hen kham truéec, t}"/ 1€
nguoi dén kham st dung tr 75% trd 1€n: 30 diém

30 diém

5.2. Trién khai hdi chin, hd trg kham, chira bénh tir
Xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, c6 két noi voi
tuyén trén, tuyén dudi: 5 diem

- Phong phau thuat, thu thuat c6 phuong tién phuc vu
hoi chan, ho trg kham, chira bénh tir xa: 5 diém

- C6 thyc hién hoi chan tir xa, h trg khdm, chita
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1 1an trong 2 tuan: 10
diém

20 diém

(tinh
téng
diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh an dién tir

+ Thuc hién tdt, ap dung hoan toan bénh an dién tu:
30 diém

+ Kha, da ap d}_mg bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 di€m

+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

10

5.4. Cong tac chuyén dbi sd, trién khai s stc khoe
dién tir trén g dung VNelD, chuyén vién, hen kham
lai cac cong viée lién quan thuc hién Dé 4n 06 cua
Thu tuéng Chinh phu

- Co ki-ﬁt dang ky kham bang cin cude gan chip dién
tu: 5 diem

- ba thyc hién lién thong dir liéu phuc vu Dé an
06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bao tir day di:
S diém

- Da thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhén tir
vong cho cac truong hop tir vong tai bénh vién: 5

diém

20 diém
(tinh
téng

diém céc
muc)

15




5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té trong bénh
vién

+ Pu thude, vat tu y té khong bi gian doan ngudn
cung: 30 di€m

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn trong nam: 20
diém

H+ C6 thiéu, b gian doan dudi 1 thang trong nam: 10
diém

H+ C6 thiéu, b gian doan tir 1 thang tré [én: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phép luat vé gia dich vu kham
bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, giay,
dién tir... d€ tra ctru

+ Cong khai mirc chénh 1éch (giira gia theo yéu cau
va BHYT thanh toén)

(10 diém)

b) Vé 1ap phuong an gia

- D6i voi dich vu do BO Y té quy dinh gi4 cu thé: tur
01/11/2024 cac co s¢ mai thye hién 1ap Phuong an
214 va dugc cap c6 tham quyén quyét dinh gia theo

Diéu 110 cia Luat KBCB. T 01/11/2024 trd vé
trude thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Di v6i dich vu KBCB theo yéu cau: +balap Ho
so phuong an gia, t6 chirc tham dinh dé Thu truong
don vi quyét dinh gia + Thyc hién ké khai gia KBCB
theo yéu cau day du

(10 diém)

c) Viéc chap hanh murc gia do co quan c¢6 thim
quyén, nguoi cd tham quyen quyéet dinh:

- C6 thyc hién thu dung gia niém yét cho dung d6i
tuong

(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu cau toan bo cac nodi dung trong 5.6
cham 10 diém, khong dat cham 0 diém

40 diém

30

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong

20 diém

20




bénh, s6 giwong ké hoach, thuc ké va cac di¢u kién
lién quan nhu di¢n tich, co s¢ ha tang, nhan lyc...

+S6 giu(‘mg ké hoach va thuc ké chénh nhau duéi
10%: 20 diém

+Sh giuong thyuc ké vugt trén 10% va da chuin bj
day du ho so, dat yéu cau dé phé duyét bo sung
giuong bénh: 10 diém

+ S6 givong thuc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va
chua dugc phé duyét: 0 diem

5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén mon k¥ thuat

+ Béo cdo dung thoi han va ddy du bang chimg minh
hoa: 20 diem

+ Béo céo chdm thoi han va ddy du bang chimg minh
hoa: 10 diem

H+ Khong béo cao, cham tir 1 thang trd 1én: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra viéc
phan hdi mot s6
van ban phuc
vu cong tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac van
ban sau:

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CHT ngay
16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc thanh toan vién phi
va xin y kién thanh toan khong dung tién mat: 10
diém

- Cong vin s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vv tham gia gbép y du thao Thong tu quy

dinh tiéu chuan chét lugng co ban ddi v6i bénh vién:
10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB- -QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viée cham diém va téng hop
két qua, bao cao xép cap chuyén mon k¥ thuat: 10
diém

30 diém

(tinh
téng
diém 3
cong
van)

20

719,8
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