UBND TX HOAINHON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 30 /QD-TTYT Hoai Nhon, ngay 03 thang 01 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy c’hé tiép cong dén tai
Trung tdm Y te thi xa Hoai Nhon

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdlg cur Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo va cdce van ban hwong dan thi hanh
Luat Khiéu nai, Ludat To cao;

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh s6 2528/0D-UBND ngay 11 thang 8 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan tink Binh Pinh quy dinh chite ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu
té chirc cua Trung tam Y té thi xd Hodi Nhon;

Xeét dé nghi ciia Truéng phong, phong Té chike - Hanh chinh thuée Trung
tam Y té thi xa Hoai Nhon.

!
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Quyét dinh nay, kém theo Quy ché tiép cong dan cia
Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky thay thé Quyét
dinh 6 1092/QD-TTYT ngay 20 thang 12 nam 2023 cho dén khi c6 céc véan ban
hudng dan maéi thay thé.

Picu 3. Truong cac phong: To chirc - Hanh chinh; Ké hoach - Nghiép vu;
Dicu dudng; Tai chinh - K¢ toan; Trudng cac don vi truc thude va cac t6 chirc, ca
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

-Lanh dao TTYT,;

- Trang TTPDT TTYT;
- Luu: VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh
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UBND TX HOAINHON ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 30 /OD-TTYT ngay 03thang 01 nam 2025
cua Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan cua Trung tAm Y té thi Xa
Hoai Nhon; nhiém vy, quyén han cua vién chic duoc phén cong nhiém vu tiép
cong dan; quyén va nghia vu cua coéng dan khi dén khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh tai Phong tiép cong dan ciia Trung tdm Y té thi xd Hoai Nhon (Phong
tiép dan).

Quy ché nay ap dung cho vién chie duge phan cong nhiém vu tlep cong

dan; cac co quan, don Vi, t6 chtic, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong
dan ciia Trung tAm Y té thi xd Hoai Nhon.

Pi¢u 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan
1. Tiép cong dan dé ling nghe, tlep nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan

anh ctia cong dan; giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Tiép nhan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét cia Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon dé xem xét, giai quyét khiéu nai; két
lugn néi dung t6 c4o; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra 1oi cho cong dan
biét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép dan, bao dam cong
khai, dan chu, kip thoti; thu tuc don gian, thuan tién, khong phan biét doi xur trong
khi ti€p cong dan; ton trong, tao di€u kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc
khi€u nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phép luat.

Piéu 4. Viée tir choi tiép cong dan

Nguoi duge phan cong tiép cong dan dugce tir chdi tiép cong dén trong cac
truong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 9, Lut tiép cong dan, giai

thich cho cong dan biét ly do tur ch01 tiép dong thoi bao cdo Giam dbc Trung tam
Y té thi x4 Hoai Nhon dé giai quyét.

) Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN



Piéu 5. Phong tiép dan

Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon b tri Phong tiép dan tai nha lam vi¢c cua
Trung tam Y te thi x& Hoai Nhon, hién Phong tiep dan ¢ tang 6 (khu nha A), dam
bao du di€u kién, phuong tién phuc vu hoat dong ti€p cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. T6 chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky

Gidm doc Trung tam Y te thi x& Hoai Nhon thyc hién ticp cong dan dinh ky
vao ngay thir Nam cudi cung hang thang, néu ngay tiep dan dinh ky trung vao cac
ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay tiép dan dinh ky chuyén sang ngay lam viéc lién
ké ké t1ep Khi Giam dbc Trung tam Y te thi xd Hoai Nhon di vang thi Giam dc
iy quyén cho Phé Giam dbc thyc hién tiép cong dan.

2. Tiép cong dan thuong xuyén giao Truong, Pho Truong cac phong chire
nang (phong T6 chirc - Hanh chinh, phong Tai chinh - Ke toan, phong Ké hoach -
Nghiép vu, phong Piéu dudng) thuc hién nhiém vu ti€p cong dan thuong xuyén
vao cac ngay con lai cua thang. Khi Truong, Pho truong di vang (trung ngay tiep
cOng dan) thi Truong, Pho phong khac thuc hién ti€p cong dan thuong xuyén.

3. Thoi gian tiép cong dan: Thoi gian tiép cong dan duoc thyc hién trong gio
hanh chinh.

- Budi sang tir 7 gi¢ 00 dén 11 gio 30;

- Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 00.

‘ Chuong 111 '

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN DE,N KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 7. Nhiém vu, quyén han ciia vién chirc tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té; phai mang thé vién chc;

2. Co thai do dimg muc, ton trong cong dan, lfmg nghe, tiép nhan don
khi€u nai, tf) céo,, kién nghi, phén’ anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
do nguoi dén khicu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luét cta co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu na}, t cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi co tham quyén
giai quyét.

4. Truc tlep xt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen

xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

5.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6); co6 don hoic
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trinh bay r6 rang noi dung khleu nai, td c4o, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

6. Yéu cau nguoi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Puoc hudng ché do bdi dudng theo quy dinh cua phap luat; dugc boi
dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu ti€p cong dan.

Pi¢u 8. Quyén, nghia vu ciia cong dén tai phong tiép dan

1. Pugc trinh bay nhitng nd1 dung khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh va
duoc nguoi tiép cong dan hudng dan, gidi thich vé cac ndi dung da trinh bay;

2. Puoc khiéu nai, td cédo vé hanh vi sai trai, sach nhiéu gay phién ha cua
vién chirc dang thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

3. Pugc bao vé bi mat vé thong tin c4 nhan khi thyc hién t0 céo, kién nghi
phan anh hanh vi vi pham phap luat cta vién chure thude quyén quan 1y cua Giam
d6c Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét.

5. Co nghia vu cung cp ddy du ho tén, dia chi, gidy to tiy than c6 dan
anh, gidy Gy quyén (néu co).

6. C6 thai do dung muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan; trinh bay
10 rang, trung thue sy viée; cung cap thong tin, tai liu lién quan dén khiéu nai,
t cdo, kién nghi phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing ndi dung trinh bay
da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va hudng dan cia
nguoi tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi phan anh ctia minh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 9. To chirc thue hién

Vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan, cac co quan, don vi, cac td chec,
c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua Phong tiép dan chiu trach
nhiém thyc hién nghiém Quy ché nay./.
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