SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT TX HOAI NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 662 /TTYT-TCHC Hoai Nhon, ngay 31 théng 7 ndm 2024

V/v t6 chttc thuc hién cai thién,
nang cao két qua cac Chi so cai
cach hanh chinh trong nganh y té.

Kinh gtri: Truéng cac don vi truc thudc

Thuc hién K& hoach s6 86/KH-SYT ngay 12 thang 7 nam 2024 cua S0 'Y
té vé cai thién, nang cao két qua cac Chi sb PAPI, SIPAS, PAR INDEX cua
nganh Y té dén cudi nam 2025 va Cong van s6 2930/SYT-VP ngay 29 thang 7
nam 2024 cta S¢ Y té vé trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién
nang cao két qua cac Chi sb cai cach hanh chinh ctia nganh Y té.

Dé trién khai thuc hién tot K& hoach sb6 86/KH-SYT ngay 12/7/2024 (co
Ké hoach keém theo), nham nam rd hon noi dung cac Chi s6 va nhiém vu tap
trung can thyuc hién, Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon pho bién mét sd noi dung
trién khai cu thé sau:

1. Chi s6 PAPI: La cong cu theo doi thuc thi chinh sach, phan dnh chan
thyc tiéng noi cia nguoi dan vé mue d hiéu qua diéu hanh, quan 1y nha nudc,
thuc thi chinh sach va cung tmg dich vu cong ctua chinh quyén céac cap.

- PAPI do luong trai nghiém cua nguoi dan vaoi viée thuc thi chinh séch,
phép luat, quy dinh ctia cac cap chinh quyén dia phuong & sau ndi dung chinh:
(1). Tham gia ctia ngudi dan & cap co so. (2). Cong khai, minh bach. (3). Trach
nhiém giai trinh v6i nguoi dan. (4). Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.
(5). Thu tyc hanh chinh cong. (6). Cung tmg dich vu céng. PAPI la nhiét ké
chan doan mirc d hiéu qua va ning luc diéu hanh cua chinh quyén dia phuong.

- Noi dung thuc hién cac Chi s6 PAPI thudc trach nhiém theo ddi, quan ly
cuia nganh y té do la:

a) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

+ Nhiém vu, giai phap: Tang cudng cong tac kiém tra viéc thyc hién kham
bénh, chita bénh; thai d0 phuc vu, quy tac ung xu; hoat dong thuc hi¢n cac
chuong trinh y té trén dia ban.

+ Két qua: Nang cao chat luong kham, chita bénh & cac co so y té va chat
luong hoat dong c4c chuong trinh y t€ quoc gia.

b) Chi s6 PAPI vé Y té cong lap.



+ Nhiém vu, giai phap: Nang cao chét luong kham chira bénh; Pau tu,
nang cap trang thi€t bi phuc vu cong tac kham, chita bénh; y t€ du phong, dan so6
va strc khoe; Ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong.

+ K&t qua: Nang cao chat luong tram y té tuyén x4, y té tuyén huyén; ting
ty 1€ ngudi dan tham gia BHYT.

2. Chi s6 SIPAS: Chi sb su hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chuc ddi voi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Chi sé SIPAS 14 thudc do mang tinh
khach quan, phan 4nh trung thuc két qua dénh gia cia nguoi dan, to chic vé sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc thong qua viéc cung cap cac dich vu
hanh chinh cong cu thé, 4p dung do ludong sy hai long cua ngudi déan, to chuc,
Cu thé cac tiéu chi nhu sau:

- Tiép can dich vu: Noi ngdi chd kham bénh, chita bénh hodc giai quyét
tha tuc hanh chinh ph‘éli co da cho ng6i~, trang thiét bi phuc vu nguot dan, nguoi
bénh tai phong phai day du, phu hop, dé sir dung, thuan tién thoang mat.

- Thu tuc hanh chinh (TTHC): Buoc niém yét cong khai day du, chinh
Xac; thoi han giai quyet phai nhanh chong, kip thoi va dung quy dinh.

- Sy phuc vu ctia vién chirc (nhan vién y té): Co thai do giao tiép lich sy;
Chu y lang nghe y kién ctia nguoi bénh, nguoi dan; Tra loi, giai dap day du cac
y kién cua nguoi bénh, nguoi dan Hudng dan tan tinh, chu dao, dé hiéu; Tuan
tha dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

a) Nhiém vu, giai phap:

+ Tang cuong tuyén truyén, hudng dan thuc hiéc cac chu truong, chinh
sach vé linh vuc Yy, té trong viéc phuc vu kham, chita bénh, thuc hién cong tac y
té du phong, dan sb strc khoe;

+ Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau don vi, siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh. Thyc
hién day du viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin
dai chung, trang thong tin dién tur cua don vi va niém yét tai noi tiép nhan va tra
két qua cho to chirc, cong dan biét va thuc hién.

+ Nang cao chat lugng trong viéc kham bénh, chita bénh tai bénh vién,
tram y té. Nguoi dimg dau cac don vi phai d6i méi phong cach chi dao, diéu
hanh va trién khai theo huong “lam guong, ky cuong, trong tam, but phd”, tap
trung nghién ctru d6i méi, dé xuét ¥ tudng sang tao.

b) Két qua: Tang ty 18 hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan vé chat lugng
phuc vu; két qua chit luong kham bénh, chita bénh, y té du phong, dan s6 va stc
khée nguoi dan.

3. Chi s6 PAR INDEX (Chi s6 cai cach hanh chinh): La chi sb cai cach
hanh chinh, 14 céng cu quan trong dé theo ddi, danh gia hoat dong cai cach hanh
chinh (CCHC) ctia don vi, bao gdm: (1). Cong tac chi dao, diéu hanh; (2). Cai
cach thé ché; (3). Cai cach thu tuc hanh chinh; (4). Cai cach to chirc bd may; (5).



Cai cach ché d6 cong vu; (6). Cai cach tai chinh cong; (7). Xy dung va phat
trién Chinh quyén dién tt, Chinh quyén sd.

- Nhiém vu, giai phap: Tép trung trién khai céac giai phap day manh cong
tac cai cach héqh chinh ¢ tung khoa, phong, tram y t€; thuc hi¢n hoan thanh
nhiém vu theo ké hoach duogc giao.

Viéc t6 churc trién khai thuc hién Ké hoach sé 86/KH-SYT ngay 12 thang
7 ndm 2024 cia S¢' Y té phai gén vai viée thuce thi cong vu va thuc hién Quy ché
dan chu, Quy ché chuyén moén, ndi dung, cong viéc cu thé cua tung don vi phai
dam bao phu hop thuc té tai don vi, khong né tranh, dun day trach nhiém.

Yéu cau Trudng cac don vi truc thudc Trung tam Y té thi xd Hoai Nhon
td churc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- S& Y té Binh Pinh (bo c4o);

- Nhu trén;

- Lanh dao TTYT;

- Dang tai trén Trang TTDT don vi;
- Luu VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh
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