SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TX HOAI NHON Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 219 /QD-TTYT Hoai Nhon, ngay 27 thdng 02 nam 2023
QUYET PINH

Ve viéc stra doi, bo sung Quy ché van héa cong sé&
Tai Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE

Can cir Quyét dinh s6 1847/Q0P-TTg ngay 27/12/2018 cia Thii tuéng
Chinh phii vé viéc Phé duyét Pé an Vin héa cong vu;

Can cir Quyét dinh s6 733/0D-TTg ngay 14/6/2019 cia Thii twéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc thue hién phong trao thi dua “Can bo,
cong chuee, vién chuee thi dua thue hién van hoa cong so” giai doan 2019-2025,

Can cir Thong tw 50 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ciia Bg y té Quy
dinh vé Quy tac ung xir cua cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong lam viéc tai
cdc co so y té va Chi thi sé 05/CT-BYT ngay 05/9/2022 cua B Y té vé Tiang
cwong cong tac phdp ché trong nganh y té; Quyét dinh so 2151/0P-BYT ngay
04/6/2015 phé duyet Ké hoach “Déi méi phong cdch, thdi do phuc vu cia can
bé y té hwbng t6i sy hdi long ciia nguoi bénh”’;

Can cir Quyét dinh so 2528/0D-UBND ngay 11 thang 8 nam 2022 ciia Uy
ban nhan dan tinh Binh Dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cua Trung tdam Y té thi xa Hoai Nhon;

 Thuc hién Ké hoach s6 65/KH-SYT, ngay 14 thing 8 nam 2019 ciia So Y
te Binh Dinh vé t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “Cong chirc, vién chirc
nganh Y té thi dua thuc hién van hoa cong so” giai doan 2019 — 2025;

Theo dé nghi ciia Truéng phong To chire — Hanh chinh Trung tam Y té thi

Xa Hoai Nhon.

QUYET PINH:

Piéu 1. Sta d6i, bd sung Quy ché vin hoa cong sd ctia Trung tam Y té thi
xa Hoai Nhon ké tir ngay 01/3/2023.

Dléu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/3/2023, thay thé Quyét
dinh s6 205/Qb-TTYT ngay 24/6/2020 cua Trung tam Y té Hoai Nhon vé viéc
stra doi, bo sung Quy ché van hoa cong so.
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Piéu 3. Truong phong T6 chic — Hanh chinh, Truéng phong Ké hoach
nghiép vu - Piéu dudng, Tai chinh — Ké toan, Trudng cac khoa, phong, tram y
té tryc thudc Trung tam Y té thi xd Hoai Nhon chiju trach nhiém t6 chirc trién
khai dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong biét dé thuc hién Quy ché nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao TTYT; )
- Cac khoa, phong, tram y t¢;
-Luu VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh
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QUY CHE VAN HOA CONG SO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 219 /OD-TTYT ngay 27 thang 02 nam 2023
cua Trung tam Y te thi xa Hoai Nhon)

Vin hod t6 chirc cong so 1a mot hé théng duogc hinh thanh trong qua trinh
hoat dong ctia cong sd, tao nén niém tin gia tri vé thai do cua cac nhan vién lam
viéc trong cong s, anh hudng dén cach lam viée trong cong so va hiéu qua hoat
dong cua no.

Xay dung van hod cong sé 1a xay dung mot né nép 1am viéc khoa hoc, co
ky cuong va dan chu mang dén hiéu qua hoat dong chung ctia co quan minh.
Muén nhu thé can bo phai ton trong ky lut co quan, phai chii ¥ dén danh du cua
co quan trong cur XU v&i mot nguoi, doan két va hop tac trén nhitng nguyén tic
chung, chéng lai bénh quan liéu, hach dich, co hdi.

Nham tao niém tin trong ngudi dan khi dén Trung tdm Y té thi xa Hoai
Nhon (phong chéng dich bénh, khdm bénh, chita bénh, cdc dich vu y té va lién
hé céng tdc...). Trung tAm Y té thi x3 Hoai Nhon x4y dung ché van hoa cong so
ctia don vi dé can bo, vién chic, nguoi lao dong can cu thyc hién cho phu hop
tinh hinh thuc té hién nay.

3 Chuong I.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé giao tiép va tng xu (Quy tdc iting xir ciia cong
chire, vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai cdc co so y té) cua can bo, vién
chuc, nguoi lao dong khi thi hanh nhiém vuy; trang phuc; bai tri cong s¢ tai
Trung tdm Y té thi xa Hoai Nhon.

Quy dinh vé phong cach va giao tiép cua cong din va ngudi dén lién hé
cong tac tai Trung tam Y té€ thi xa Hoai Nhon.

Pbi twong diéu chinh: Truéng cac khoa, phong, tram y té; tit ca vién
chtrc, ngudi lao dong; sinh vién nganh y hoc tap thuc hanh nghé nghiép; Nguoi
bénh va than nhan nguoi bénh dén khdm bénh, chita bénh hodc khach dén lién
hé cong tac tai Trung tdm Y té thi xa Hoai Nhon.

Picu 2. Nguyén tic thue hién vin héa cong sé
- Phu hop voéi truyén thong, ban sac van hoéa dan toc, dia phuong va hoat
dong chuyén mon cua don vi.

- Phu hop voi dinh hudng xay dung déi ngii vién chirc chuyén nghiép,
hién dai; dap Uing yéu céau cai cach hanh chinh va chu truong hién dai héa nén
hanh chinh Nha nudc.

- Phu hop Vé:i cac quy dinh, chuan muc theo quy dinh ctia nganh: B0 Y té,
So'Y té va Quy ché don vi da ban hanh.



Piéu 3. Muc dich

- Viéc thuc hién van hoa cong s& nham muc dich bao dam tinh trang
nghiém va hiéu qua hoat dong cua cac khoa, phong, tram y té; cua cac vién
chtrc, ngudi lao dong; Xay dung phong cach tmg xtr chudn muyc cua vién chirec,
nguoi lao dong trong hoat dong cong vu, hudng té1 muc tiéu xay dung doi ngii
vién chirc ¢co phém chit dao durc tot, hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao.

- Thyuc hién cong khai cac hoat dong nhi¢m vy, cong vu va quan hé xa hoi
cta vién chuc; nang cao y thirc trdch nhiém trong viéc thuc hién cac ndi dung
“Doéi méi phong cdach, thai do phuc vu hudng t0i sw hai long cua nguoi beénh”;
xdy dung co so 'y té Xanh — Sach — Dbep, giam thiéu chat thai nhya; nang cao y
thire cong tac phong chdng cac biéu hién tiéu cuc, tham nhiing trong khi thi
hanh nhiém vu.

- La can ctr dé co quan xtr 1y trach nhiém khi vién chirc, ngudi lao dong Vi
pham cac chuan muc xur su trong khi thi hanh nhiém vu, cong vy, trong quan hé
xd hoi, déng thoi 13 cin ctr dé ngudi bénh, than nhan ngudi bénh gidm sat viée
chap hanh cic quy dinh phép luit cua vién chitc, ngudi lao dong va ngudi dang
hoc tap thuc hanh tai Trung tam Y té thi x4 Hoai Nhon.

Piéu 4. CAc hanh vi bi cAm

- Nghiém cAm vién chrec, nguoi lao dong loi dung chirc nang, nhiém vu
dugc giao dé gdy sach nhiéu, phién ha, truc loi khi xtr 1y, giai quyét cong viée
lién quan dén nguoi bénh, than nhan nguoi bénh va ciia moi cong dan, to chic;
Cam dun day trach nhiém, né tranh cong viéc; cAm 1am viéc riéng trong gio 1am
viéc;

- Cam hut thuoc 1a trong phong lam vi€c, phong hop, hoi truong, nhimg
khu vire ¢ bién bao cdm; Nghiém cAm viéc str dung bia, ruou, d6 udng co con
trong gio' lam viéc, gio nghi trua cua ngay lam viée, ngay truc, khi dleu kién
phuong tién giao thong. Trong truong hop déac biét cac dip 18, tét va tiép khach
d6i ngoai, ddi ndi viéc st dung dd ubng c6 con phai xin phép va duge phép cua
thu truong don vi.

- Cam khai thac str dung vao viéc riéng trén mang internet hodc tur cai dat
Vao may cac tro choi giai tri, choi games, danh bai, choi ¢ dudi moi hinh thirc
trong gio lam viéc, cac ndi1 dung doi truy, khong lanh manh. ..

- CAm quang céo tiép thi, ban hang, trinh duoc vién tai cac khoa, phong,
tram y té thudc Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon.

Chuong 1

TRANG PHUC, THOI GIAN LAM VIEC, GIAO TIEP VA UNG XU
CUA CAN BO, VIEN CHUC

Piéu 5. Trang phuc
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Khi thuc hién nhiém vu vién chirc, ngudi lao dong (bao gom: bdc si, diéu
dwong, ho sinh, y si, ky thudt vién, ky su, duoc si. Ho ly, y cong, nhan vién giat
la, tiép dom, hanh chinh, thu ngdn, bdo vé va cdc chirc danh khéc lam chuyén
mén tai cdc khoa, phong lam sang va cdn lam sang, khu viee phdu thudt, gay mé
hoi sire, trung tam tiét khudan, kj thudt vién thiét bi y té, bdo tri, ldi xe ciru
thuong, sinh vién thuc hanh) phai mac gon gang, lich su theo quy dinh tai
Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 cua B Y té Quy dinh vé trang
phuc y té.

Piéu 6. L& phuc

Ngoai trang phuc y té mic khi 1am nhiém vu chuyén mén. Tai cac cudc
hop mang tinh chat trong thé nhu: Dai hdi cong nhan vién chirc, Bai hoi Chi bg,
Pang bo, cac cudc hdi nghi tong két cong tac Pang, tong két co quan va cac
budi 18 ky niém... vién chirc, ngudi lao dong phai an mic chinh té, nghiém tuac
mang tinh chat 1& phuc hoic dong phuc do thi truéng co quan quy dinh (khdng
mdc trang phuc y té di tham dw cdc cude hop trén).

- L& phuc ciia nam vién chirc, ngudi lao dong: bo comple, quan 4u, 4o so
mi, cravat...., di giay da hoac dép c6 quai hau.

- L& phuc cua nir: quan 4o dai truyén théng, bo comple nif ..., di gidy da
hoac dép c6 quai hau.

Piéu 7. Thé vién chirc

Vién chure, nguoi lao dong, sinh vién thyc hanh khi thi hanh nhiém vu
phai deo th¢ dung quy dinh tai Thong tu sO 45/2015/TT-BYT, ngay 30 thang 11
nim 2015 ctia B6 Y té Quy dinh vé trang phuc v té..

Picu 8. Giao tiép va irng xir

Chuan muc trng xtr chung:

- Trong giao tiép, ung xtr phai thuc hién nghiém tic Quy tac Gmg xir cua
vién chue, nguoi lao dong lam viée tai cac co sO y te theo Thong tu 5O
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia Bo y té Quy dinh vé Quy tic tng xir clia
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai cac co so'y té; phai co thai do
lich su, ton trong moi ngudi; Ngon ngit giao tiép phai rd rang, mach lac; khong
noi tuc, noi tiéng long, quat nat.

- Trong khi giao tiép, ung xtr vdi Nhan dan, nguoi bénh, than nhén nguoi
bénh, khach dén lién hé cong tac... phai nha nhan, lang nghe ¥ kién, nguyén
vong; tra 101, giai thich, huong dan 13 rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén
giai quyet cong viéc. Luodn thyc hién phuong cham “6 biét”: Biét chao héi, biét
cudi, biét lang nghe, biét hu’O’ng dan, biét cam on, biét xin 15i; trong truong
hop khéng thudc thim quyén giai quyét thi phai hudng dan nguoi bénh, than
nhan nguoi bénh, khach hang dén dung noi c6 thim quyén giai quyét.
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- Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, don vi noi cong tac; trao doi
ngan gon, tap trung vao ndi dung cong viéc; khong ngat dién thoai dot ngdt
trong khi dang dam thoai.

- Thyc hién dung ky luat lao dong, khong di muon, vé sém; co y thirc
trong sur dung va bao v¢ tai san ctuia don vi; thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi;
khong str dung tai san cong vao muc dich riéng.

- Trong giao tiép va Gng xt voi dong nghi¢p phai co6 thai do trung thuc,
than thién, hop tac. Ludn ton trong, bao vé danh du, uy tin cua dong nghiép va
gitp do nhau cung hoan thanh nhi¢m vu.

- Truong, pho cac khoa, phong, tram y té phai gwong mau chip hanh,
d6ng thoi co trach nhiém don doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
ctia vién chirc do minh quan 1y; phan anh voi thi trudng co quan vé nhiing vi
pham cua vién chirc cua cac phong ban khac.

Piéu 9. Thoi gian 1am viéc

Thoi gian 1am viéc cu thé tai cac don vi (khdng tinh cdc vi tri truc) 1&:
Budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phat; Budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17
gid. Riéng cac vi tri nhu: bd phan tiép don ngudi bénh dén kham, cong tac ho ly
tai cac khoa sap xép di som 30 phut dau gio lam viée trong ngay va co thé dugc
nghi sém 30 phut vao cudi ngay 1am viéc khi da hoan tat cong viéc.

Sau thoi gian lam thém giod, cac don vi phai bd tri dé vién chire, ngudi lao
dong dugc nghi bu cho s6 thoi gian da khong dugc nghi.

Piéu 10. Bai tri cong sé

Tai hoi truong phai treo Qudc huy, Qudc ky, twong Bac HO duge bo tri
theo dung nghi 1€ quy dinh tai Huéng dan s6 3420/HD-BVHTTDL ngay
02/10/2012 cua B Van hoa, Thé thao va Du lich. Quoc ky treo ngoai troi €6 cot
co va thyc hién treo Quoc ky thuong xuyén. Khi la Quoc ky ct, rach phai duoc
thay thé 14 Qudc ky mai.

Cac khoa, phong, tram y té phai c6 bién tén duoc dat tai vi tri chinh, chit
to, rd rang dé moi ngudi, nhat 13 nguoi bénh, than nhin ngudi bénh phat hién
kip thoi va doc duoc theo quy dinh.

Khu vuc dé phuong tién:

- Khu vyc dé xe ctia can bo, vién chic, nguoi lao dong trong co quan va
nguoi dén giao dich, cong tac: duge co quan bo tri tai khu vue phia Tay nha xe
(gdn tram bién thé) va nha xe phia sau khu nha 07 tang, moi nguoi phai co trach
nhiém dé phuong tién ctia minh vao nha dé xe ctia co quan di bé tri.

- Khu vye gui, git xe cua nguoi bénh dén kham bénh, chita bénh va than
nhan ngudi bénh: dugc bo tri tai nha gitr xe, phia bén trai cong chinh.

Cong tac v€ sinh moi truong.
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- T4t cac vién chiic, nguoi lao dong va nguoi bénh, than nhan ngudi bénh
deéu phai c6 y thuc gitt gin vé sinh moéi truong trong phong lam viéc, trong
buong bénh, hanh lang va trong khuén vién co quan.

- Tich cyc tham gia, chung tay gop strc xdy dung va thyc hién t6t chuong
trinh bénh vién Xanh — Sach — Pep, giam thiéu chit thai nhya, than thién moi
truong.

- Hang tuan vao sang thr 6 toan thé vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién
thuc hanh déu phai tip trung don vé sinh khoa, phong noi minh cong tac lam
viéc. Téng don v¢ sinh toan co quan theo lich phan cong cu thé, tit ca vién chirc
trong co quan déu phai tham gia lao dong, trir truong hop di cong tac, truc tiép
kham, chira bénh, chdm s6c nguo1 bénh.

~ Chuonglll. ,
CAC TO CHUC, CA NHAN PEN CONG TAC TAI CO QUAN

Piéu 11. Tit ca cac td chiic, ca nhan dén lién hé, giao dich, cong tac tai
Trung tdm Y té thi xa Hoai Nhon phai an mac gon gang, khong say ruou bé tha,
khong néi tuc, chiri bay, khong gy rdi, gay on o lam anh huong dén hoat dong
cua cac khoa, phong, noi nguoi bénh dang kham bénh, chita bénh; cO trach
nhiém gilt gin v¢ sinh chung.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 12. Trudng cac phong chirc ning, Trudng cac khoa, phong, tram y té
x&, phudng O trach nhiém quén triét trién khai, pho bién dén toan thé can bo,
vién chuc, nguoi lao dong thude quyén quan 1y va nhac nhd, hudng dan nguoi
bénh, than nhan nguoi bénh cung thyc hién Quy ché nay;

Kip thoi ndm bét tinh hinh vé dao dic, tu cach va chuyén moén nghiép vu
cua vién chirc, nguoi lao dong, nguoi thuc hanh chuyén mon dé kip thoi uon
nan, stra chira.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy ché, néu co vudng mac, phat sinh ;

truong cac khoa, phong, tram y té kip thoi phan anh vé phong T chuc — Hanh
chinh dé trinh Lanh dao xem xét sira ddi, bd sung./.



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-02-28T10:34:05+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	TRẦN HỮU VINH đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-02-28T11:15:47+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Trung tâm Y tế thị xã Hoài Nhơn<hoainhon@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-02-28T11:15:54+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Trung tâm Y tế thị xã Hoài Nhơn<hoainhon@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-02-28T11:16:02+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Trung tâm Y tế thị xã Hoài Nhơn<hoainhon@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-02-28T11:16:07+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Trung tâm Y tế thị xã Hoài Nhơn<hoainhon@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2023-02-28T11:16:35+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Trung tâm Y tế thị xã Hoài Nhơn<hoainhon@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




