SO Y TE TINH BINH PINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TXLOAI NHON Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 73 IKH-TTYT Hoai Nhon, ngay 24 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai hoat dng tw van kham, chira bénh tir xa tuyén y té co s&
stt dung phan mém “Bac si cho moi nha” nam 2023

I. CAN CU XAY DUNG

- Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 22/02/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia xdy dung nong thon méi giai
doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh s6 318/QD- TTg ngay 08/03/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée ban hanh B6 tiéu chi Qubc gia vé xa néng thon mdi va B tiéu chi Qudc
gia vé x4 néng thén méi ning cao giai doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh 6 2373/QD-BYT ngay 31/8/2022 ciia B§ Y té vé viéc ban
hanh Huong dan thuc hi€én mdt so ti€u chi, chi tiéu thudc B ti€u chi quoc gia vé
xa nong thon maé1/xa nong thon mdéi1 nang cao va huyén nong thon méi/huyén
nong thon moi nang cao giai doan 2021 - 2025 thuc pham vi quan ly cua B 'Y
te;

- Quyét dinh s6 3532/QD-BYT ngay 12/8/2020 cua B Y t& vé viéc quy
dinh vé xay dung va trién khai h¢ thong thong tin quan Iy tram y &, x4, phuong,
thi tran;

- Quyét dinh s0 2955/QD-BYT ngay 28/10/2022 ciia Bo Y t€ vé viéc phé
duyét K& hoach thuc day phat trién va sir dung nén tang s6 y t€ thuc hién
Chuong trinh chuyén do61 s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 ciia B§ Y té ve viéc phé
duyét B¢ an “Kham, chira bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025;

- Cong vin s6 48/KCB-QLCL&CDT ngay 12/01/2023 ctua Cuc Quan ly

Kham, chita bénh - B6 Y té vé viéc xay dung Ké hoach trién khai tmg dung Tu
van kham, chita bénh tir xa tai tuyén y té co so.

- Ké hoach s6 16/KH-SYT ngay 08/02/2023 ctia SO Y té V/v trién khai
hoat dong tu van kham, chita bénh tir xa tuyén y té co s¢ st dung phan mém
“Bac si cho moi nha” nam 2023.

Il. MUC PiCH, MUC TIEU CU THE

1. Muc dich

T (;hlﬁ:c tu van kham, 9hﬁ’a bénh tir xa tai tuyén y té co so cho nguoi dan,
can bo y t€ (CBYT) gitra nhi€u diém c6 vi tri cach xa v€ mat dia ly, tao thuan loi
cho chan doan, hudng dan xur tri va phan luéng kham chira bénh; trién khai hoat
dong hoi chan, tu yéq, kham chira bénh tir xa két noi gitta cac bénh Vién ‘guyén
tinh, trung tdm y t€ cap huyén, phong kham da khoa khu vuc, tram y té cap xa
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nham tao di€u ki¢n thudn loi cho ngudi dan ti€p can cac dich vu y t€, nhat la
nguoi dan tai cac vung kho khan.

2. Muc tiéu cu thé

- Tram y té xa Hoai Hai (Tram tham gia Dy an trién khai tu vin kham,
chita bénh tir xa tai tuyén y té co s& st dung phan mém “Bac si cho moi nha”
(danh sach theo Cong vén s6 3947/SYT-NVY ngay 09/11/2022) thuc hién két ndi
va thuc hién hoat dong hoi chan, tu van kham, chita bénh tir xa.

- Cac Khoa, Tram Y té va vién chuc da tham du tap huan kham chita bénh
tur xa (Danh sach dinh kem) tham dy khi c6 yéu cau.

- Duy tri hoi chan kham, chita bénh tir xa thudng quy gitta cac don vi, cac
tuyén tién td1 co6 thé t6 chure hoi chan cap ctlru.

- Trién khai giao ban truc tuyén, sinh hoat chuyén mén thuong ky giita
cac don vi tham gia.

I11. NOI DUNG
1. Tong quan chung vé phin mém

Phan mém “Bac si cho moi nha” 1a nén tang hd tro tu van kham, chita
bénh tir xa dya trén web va tng dung trén dién thoai thong minh. Phan mém
duoc trién khai nham dap tng yéu cau chuyén doi sb y té, img dung cong nghé
thong tin trong cong tac tu Vén kham, chira bénh, tang cuong nang luc va nang
cao chét luong dich vuy té tuyén co so. Ung dung cho phép nguoi dan duge
tiép can dich vu tu van kham, chira bénh tai tram y té va ket ndi tu van chuyén
mon tir xa v4i cac bac si bénh vién tuyén trén néu c6 nhu cau (16ng quan chung
vé phan mém chi tiét tai phu luc).

2. Noi dung va tién d trién khai thuc hién
Trién khai thue hién chuong trinh y té tlr xa tuyén y té co s nam 2023 sir

dung phan mém “Béc si cho moi nha” theo tién d9, ndi dung cong viéc cu thé
Sau.

Thoi gian

thue hién Yeéu cau két qua

TT Noi dung cong viéc

Xay dung ,ké hoach trién khai Gng ’ ’
dung Tu van khédm, chita bénh tir xa |Trudc ngay| K€ hoach dugc Gidm doc

L | tai tuyén y té co s6 nam 2023 tai don |24/02/2023| TTYT phé duyét

vi

Thanh 14p t6 tu van stc khoe gom: C6 Quyét dinh thanh lap t0
9 Lanh dao Trung tdm, dai dién cac |Trudc ngay| tu van theo diing cac chuyén

khoa chuyén mén tu van kham, chira |24/02/2023| khoa va cac ndi dung can tu
bénh cho tuyén dudi. van suc khoe.

T6 tu van stc khoe phan cong can Trude ngay Co giao n}hiém vu va l‘iCh
3 | bo truc 24/24h dé tlep nhan tu van 24/02/2023| THC cu thé cho timg thanh
khi phat sinh nhu cau cua TTYT, vién




tramy té.

Xay dung quy ché 1am viéc, quy ché

Trudc ngay

Co6 quy ché ro rang cu the,
phan cong nhiém vu 10

4 | trién khai h¢ thong tu van y té tir xa rang, cu thé va giao trach
24/02/2023| .5 \ \ n
tai tuyén y té co so. nhiém cho tung thanh vién
trong TO tu van suc khoe
Xy dyng bang danh sach cac benh Trudc ngay| C6 bang danh sach duoc
5 | ¢6 thé thyc hién tu Van kham, chira A
24/02/2023| duyét
bénh tur xa tai tram y té.
Quyet dinh phan cong 01 can bo dau
moi phu trach viéc don doc theo doi
trién khai chuong trinh y té tir xa tai ) . ] . o
6 | tuyén y té co s6. Trudc ngay C,O Quyet dinh phan cong
X e . |24/02/2023| can bd
Dong thoi, baq cao két qua thuc hlwe_:n
hang thang vé S& Y té (thoi diem
bao cdo ngay thr 28 trong thang).
‘A . . N Tt thang A A LA oo £
Thyc hién giao ban dinh ky hang 02/2023 Y€u cau t6 chirc it nhat 12
thang, quy vai cac tram y t€ qua hé 2. % | budi giao ban truc tuyén qua
7 J % .. , X ) dén hét A A L. .
thong y té tir xa st dung phan mém théng phan mém “Béac si cho moi
Bac si cho moi nha”. 12/2023 nha
Tur théng S6 luong ti thi,éu cac cudc
02/2023 | goi d€ nghi tu van tir xa:
3 Thuc hién xin y kién tur Van chuyén dén hét | + M3i tram y té: it nhét 50
mon dbi voi don vi y té tuyén trén h3 - X , ,
thang | + M3i trung tam y té: it nhat
12/2023 | 94
Tur thang
. So luong toi thiéu tra 10i tu
9 TP}J:C ,}}ién tré. 161 :fu: V%n chu’}{én mon %Zé/f?lzéf van y te%lr xa:
doi voi don vi y té tuyén dudi .
thang + It nhét 50 lan.
12/2023
X& c6 ké hoach dang ky dat
tieu chuan néng thon madi
nang cao:
Vén dong, huéng dan nguoi dan st - 1t nhélt' 250 tai khoan ngudi
dung phin mém, 1ong ghép tu van | . . dan mai 1ap moi thang.
Tir thang o .
10 | kham chita bénh tir xa sir dung phan 02/2023 | - Thuc hign dich vu y té tir

mém “Bac si cho moi nha” voi cac
chuong trinh y t€ san c6

xa cho ngudi dan tai TYT, it
nhat 4 cudc goi/moi thang

- Théng tin truyén thong vé
y t€ va strc khée dugc cap
nhat it nhat 1 lan/thang




3. Ngudn nhan lue

Nhéan luc tham gia hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa thudc céc
chuyén khoa tai Trung tdim Y t€ va cac Tram Y t€, c6 ching chi hanh ngh¢ va
chiu trach nhi€ém vé ndi dung tu van. (Quyét dinh phan cong kem theo).

bam bao van hanh hé thong céng nghé thong tin: Bo phén Cong nghé
thong tin Trung tdm Y té thuong xuyén cap nhat kién thirc vé mdy tinh, mang
may tinh, bao mat, khai thac va str dung mang Internet an toan; quan tri ,Va van
hanh moi trudng mang an toan, phu hop véi di€u kién va tinh hinh thyc t€ ¢ don
V.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Cac khoa, phong theo chirc ning, nhiém vu trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

- B6 phan Cong nghé thong tin: Pam bao ha tang k¥ thuat dap Gmg viéc
trién khai hoat dong hdi chan, tu van, kham chita bénh tir xa; dam bao cac
phuong an k¥ thuat, ha tang két noi dé trién khai, duy tri 6n dinh phan mém.

- Phong KHNV- BD: Thuc hién cac ndi dung theo ké hoach, duy tri hoi
chan, tu van, kham chita bénh tr xa thuong quy theo lich gifra cac tram y té,
trung tam y té, bénh vién da khoa tuyén tinh, tién t6i to chirc hoi chan cip ciru
khi ¢ yéu cau.

- Céc khoa diéu tri: Stir dung 10ng ghép phan mém tu van kham, chira
bénh tir xa v6i cac chuong trinh y t& tuyeén co s (vi du: dit hen kham thai, dat
hen kham bénh nhan cao huyét 4p,.. ). Phoi hop chit chg, thong tin trong viéc
lya chon bénh nhan tham gia hoi chan tir xa. Pam bao cac diéu kién k¥ thuat,
chuén bi bénh nhan dé hdi chan.

Trén day la Ké hoach trién khai hoat dong tu van kham, chita bénh tir xa
tai tuyén y t& co s nam 2023 cta Trung tim Y té thi x4 Hoai Nhon; yéu cau
truong cac khoa, phong, tram nghiém tc trién khai thuc hién; trong qué trinh
thue hién néu c6 khé khin, vudng mac thi kip thoi phan anh vé Trung tAm Y té
(qua Phong Ké hoach nghiép vu) dé phéi hop giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- UBND thj xa (Bao cao);
-So'Y té (Béo cao);

- Lanh dao TTYT:

- C4c khoa, phong, tram Y té;
- Trang tin PT TTYT;

- Luu: VT, KHNV.

Tran Hiru Vinh
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PHU LUC
Tong quan Phan mém “Bac si cho mgi nha”

1. Huéng din st dung

- Can bo y té can tham gia it nhat mot budi tap huan hudéng dan sir dung
deé duogc ho trg hudng dan cai dat va st dung phan mém.

- CBYT tham gia nhom Zalo hé trg st dung phan mém dé dugc hd tro
trong thoi gian trién khai dy an. Queét ma QR dé tham gia nhom Zalo CBYT sur
dung phan mém Béc si cho moi nha, hoac nho dong nghiép thém vao nhém.

- Lién h¢ v&i ngudi quan tri nguoi dung cua don vi, d€ dugc ho tro tao tai
khoan, va trg giup khac néu can.

- Tai liéu va xem céc video hudéng dan sur dung:
« Tai liéu hudng dan cai dit va sir dung phan mém:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1hYEaAtRGyeF Eb
2Y59gb LJ1XOB8PGbh?usp=sharing

« Tai li¢u gio1 thi¢u vé€ du an va cac van ban phap ly:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1o0LG7crmgmy4s272
MActZCxmWcdoZWpoS?usp=share link

2. Quan trj hé thong va ngudi ding

- Moi don vi cr mot can bd 1a dau moi va thuc hién céc chirc nang quan
tr1 hé thong phan mém “Bac si cho moi nha”, bao gom:

« Céap nhat thong tin vé don vi

* Theo ddi, cap nhat, va quan tri ngudi dung cua don vi

* Quan tri, cap nhat thong tin cac don vi truc thudc (ap dung véi don vi tir
cap huyén trd 1€n)

« Xuat dit liéu phuc vu cong tac thong ké, bao céo theo yéu cau cia thi
trudng don vi.

« C4n bo dau mdi CNTT va quan tri hé théng “Bac si cho mo1 nha” cua
SoYte:....

- Nguoi str dung 1a CBYT:

« Tham gia sir dung céac chic nang cta phan mém theo thim quyén.

* Chiu trach nhi€ém bao mat thong tin cua ngudi dung, cua nguoi bénh
theo quy dinh cia BYT v& hudng dan bao mat thong tin y te.

3. Truy cap va sit dung

Can b y té co thé truy cap truc tiép trén trinh duyét web tai dia chi
https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn/ hoac thong qua ung dung “Béc si cho
moi nha” cai dat trén dién thoai thong minh, st dung tai khoan cap cho can bg y
te. Can bd chua c¢6 tai khoan, can lién h¢ can bd dau moi ctia don vi dé duoc cap
tai khoan.
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