SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TX HOAI NHON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 102 /KH-TTYT Hoai Nhon, ngay 22 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Thuc hién cong tiac dan van
tai Trung tam Y te thi xa Hoai Nhon nam 2023

Cén cir K& hoach s 34/KH-SYT ngay 14/3/2023 ciia S¢' Y té ve viée thyc
hién cong tac dan van nganh Y t€ ndm 2023;

Can ctr diéu kién thuc té ctia don vi, Trung tAm Y té thi x3 Hoai Nhon xay
dung K¢ hoach thuc hién cong tac dan van ctia don vi nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Phét huy vai tro, trach nhiém ciia ngudi ding dau cac don vi trong viéc
thuc hién cong tac dan van, tirng budce ddi méi nodi dung, phuong thirc hoat dong,
tinh than phuc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thyc té theo chtc ning, nhiém
vu dugc giao.

- Cong tac dan van trong moi hoat dong phai thuc su hi¢u lyc, hiéu qua,
dong gbp thiét thuc vao nhiém vu chinh tri chung cua don vi.

- Tao sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cua vién chuc va nguoi
lao dong vé vai tro, tam quan trong ctia cong tac dan van trong tinh hinh mai, tir
dé gép phan xay dung don vi ngay cang viing manh.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- T churc trién khai, quan triét thuc hién c6 hi€u qua cac chuong trinh, ké
hoach, cac quy dinh ctia phap luat, van ban chi dao cua S¢'Y té, UBND thi xa vé
thuc hién cong tac dan van.

- M&i khoa, phong, don vi phai gan cong tac dan van vao nhiém vu chinh
tri va phai ddm bao viéc thuc hi¢n cong tac dan van chinh quyén thanh nhiém vu
thuong xuyén, dam bao chét lugng, hi€u qua, tranh hinh thtrc, dap Gng quyén, loi
ich, nguyén vong hop phap, chinh dang ctua vién chirc, nguoi lao dong, nguoi
bénh.

- X&c dinh viéc thyc hién cong tac dan van la mét trong nhiing tiéu chi
danh gia, phan loai va xét thi dua, khen thuong cudi nam.

- Phan ¢6ng cu thé 1anh dao don vi phu trach cong tac dan véan, phat huy
vai tro, trach nhi€ém ctia nguoi ding dau trong chi dao t6 chuc trién khai thuc
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hién cong tac dan van; thuong xuyén kiém tra, theo doi, so két, tong két cong tac
dan van tai don vi.

- TH churc kiém tra, giam sat, xir 1y nghiém vién chuic vi pham phap luat,
thi€u trach nhiém trong cong vi¢c, gdy phién ha, nhiing nhiéu cho td6 chirc va
cong dan trong giai quyét cong viéc.

2. To chirc quan triét, pho bién, tuyén truyén cac cha truwong, chinh
sach ciua Dang, phap luat cia Nha nwéce vé cong tac dan van

- Cap uy bang, chinh quyén va doan thé tiép tuc quan triét sdu rong ndi
dung cac van ban vé cong tac dan van nham ning cao nhan thirc, ¥ thirc trach
nhiém ctia vién churc, ngudi lao dong, nhat 13 trach nhiém cua nguoi dung dau
trong trién khai thue hién cong tac dan van tai don vi, cu thé:

+ Quyét dinh s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ciia Ban Chap hanh Trung
vong Dang veé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri.

‘ + Quyét dinh sd 407-Qb/TU ngay 30/9/2021 ctua Ban Thuong vu Tinh uy
vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri”.

+ Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thi tuéng Chinh pha vé
tiép tuc ting cuong va (101 ma&i cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh moi.

~ + Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh
vé trién khai thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg cua Chinh phu;

- Tuyén truyén, phd bién rong rai, van dong, gido duc phap luit, nang cao
v thurc chap hanh phap luat cho dg1 ngli vién chirc, nguoi lao dong va nguodi dan
tai cac co sy te.

3. Tiép tuc diy manh phan cip, phin quyén, cai cach hanh chinh

- Tiép tuc diy manh phan cap, phan quyén gan véi vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac don vi; ddy manh cai cach hanh chinh. Thuong xuyén ra
soat, danh gia, don gian héa cac quy dinh thu tuc hanh chinh khéng can thiét; to
chuc thyc hién tét viée tlep nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thudc pham
vi quan 1y ctia don vi; phan du nang cao chét lugng chuyén mén, giam thoi gian
cho doi cia nguoi dan, ngudi bénh trén moi phuong di¢n cong vigc.

- Tang cuong thuc hién dat hiéu qua yéu cau vé tng dung cong nghé thong
tin trong diéu hanh, trao déi, giai quyét cong viéc; xay dung va st dung co6 hi¢u
qua cac co so dit liéu phuc vu phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sd
theo quy dinh.

4. Nang cao dao dirc cdng vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh, y thirc phuc vu Nhan dén cia cong chirc, vién chirc va ngwoi lao
dong

- Thyc hién nghiém tac quy dinh vé dao durc cong vu, phat huy vai tro

guong mau cia can bd, dang vién, nhit 1a nguoi dung dau cua vién chuc va
nguoi lao dong. Tiép tuc trién khai thyc hién tot Thong tu s 07/2014/TT-BYT
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ngay 25/02/2014 cua Bo Y té Quy dinh vé Quy tac ng xur cua cong chure, vién
chire, nguoi lao dong lam viée tai cac co so'y té; Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg
ngdy 27/12/2018 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vin hoa
cong vuy; Nang cao y thirc trach nhi€ém, tinh than phuc vu Nhan dan; ddi méi va
thue hién phong cach lam viéc “Trong dén, gan dan, hiéu dan, hoc din va c6
trach nhiém véi dan”, “Nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hwéng din dan
lam”, “lam dan tin”; khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, xir Iy nghiém nhing vién chiic va
nguoi lao dong c6 hanh vi ctra quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

5. P6i méi, ning cao hiéu qua cdng tic tuyén truyén, vin dong Nhan
dan thwe hién dwong 10i, chi trwong cia Piang, chinh sich, phap luit cia
Nha nwéc

- Tlep tuc day manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham nang cao
nhan thic vé ¥ nghia, tAm quan trong cia cong tac dan van; vé vi tri, vai tro,
trach nhi€ém cua don vi, cta vién chirc va ngudi lao dong trong thuc hién cong
tac dan van gén vo1 nhiém vu duoc giao, bdo dam cong tdc dan van luén gﬁn giii
vo1 ngudi bénh, ngudi dan.

- Cac khoa, phong, tram y té can xac dinh cong tdc dan van la nhiém vu
ctia ca hé théng chinh tri, tp trung quan triét, kip thoi thé ché hoa chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van
trong tinh hinh méi. Phuc vu nguoi dan, ngudi bénh bang dan chu, phap quyén,
chuyén nghi¢p, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach; nang cao
nhan thic, phat huy vai tro trach nhiém, grong mau ctia ngudi dimg dau cac don
vi d6i voi cong tac dan van.

6. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai té cdo theo
quy dinh cua phap luat

Thyc hién, duy tri nghiém ché do tlep cong dan; tang cuong d6i thoai, xir ly
va giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua cong dan;
thuong xuyén klem tra trach nhiém nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to c4o gép phan nang cao niém tin ciia Nhan dan va hiéu luc,
hiéu qua quan ly Nha nudec.

7. Tiép tuc thue hién phong trao thi dua “Dan van khéo”

- Tiép tuc van dong vién chic va ngudi lao dong thuc hién tét phong trao
thi dua “Dan van khéo” trong thyc hién nhiém vu chinh tri ctia minh gén véi viéc thuc
hién Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri “Vé day manh hoc
tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh”, Phong trao thi dua
“Tinh Binh DPinh chung strc xay dung nong thon mdi, do thi van minh”.

- Phat hién, boi dudng, xay dung nhing nhéan to méi, dién hinh méi trong
phong trao thi dua “Dan van khéo”, dong thoi ciing ¢b, xdy dyng, nhan rong cac
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mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” va tao dugc sy lan téa trén khap cac linh vuc
cua doi1 song xa hdi, van dong vién chic va nguoi lao dong thuc hién tot cac
nhiém vu duogc giao.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac don vj truc thudce to chire trién khai, phé bién thuc hién ké hoach nay
phu hop tai don vi minh;

- Trung tdm Y té phdi hop véi Cong doan co s¢ to chirc phd bién, quan
triét va trién khai thuc Ké hoach nay dén cac don vi truc thudc; ting cudng cong
tac kiém tra viéc t6 chuc thuc hién ké hoach va bdo cdo theo quy dinh; dé& xuét
khen thuong tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong cong tac dan
van

Trong qua trinh trién khai thuyc hién Ké hoach nay, néu co phat sinh,
vuéng mic, cac don vi kip thoi bao cao bang vin ban vé Trung tam Y té dé diéu
chinh, b6 sung Ké hoach cho phu hop./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Cac khoa, phong, tram y té;

- Lanh dao TTYT;

- Pang tai trén trang TTDT don vi;
-Luu VT, TCHC

Tran Hiru Vinh
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