SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TX HOAI NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 515 /BC-TTYT Hoai Nhon, ngay 15 thang 4 nam 2022
BAO CAO

So két 03 niam thuc hién Phong trao thi dua
“Can bg, cong churc, vién chic thi dua thuc hién van héa cong s6™”
giai doan 2019 - 2025

I. PAC PIEM, TINH HINH

Trung tam Y té thj xa Hoai Nhon la don vi chuyén mon tryc thugc S& Y té
Binh Pinh, thyc hi¢n chirc ndng cung cép dich vu chuyén mén, k¥ thuat vé y té
du phong; kham bénh, chira bénh, phuc h01 chtrc nang. La don vi sy nghiép, thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé y té trén dia ban bao gom cac linh vue: Y té
du phong; kham bénh, chita bénh, phuc hoi chiic ning; din s - sirc khoe sinh
san - ké hoach héa gia dinh; quan 1y nha nudc cac dich vu coéng trong linh vuc
thuoc pham vi quan Iy ma Nha nudc cho phép trong cong tac bao v€, cham soc
suc khoe Nhan dan va cac dich vu y té khac theo quy dinh cuia phap luat.

1. Thuan lgi

Trong nhitng nim qua, thuong xuyén duoc sy quan tim cta cac cp lanh
dao, co s vat chat, trang thiét bi tung budc dugce dau tu; su nang dong, nhay bén
cua Lanh dao don vi, su déng long doan két cta vién chirc, nguoi lao dong da tao
dong lyc thuc déy viéc thuc hién nhiém vu chinh tri ctia don vi tiép tuc phat trién
khé, céng tac kham bénh, chita bénh; y té du phong; dan s6 - stc khoe sinh
san... ting budc duoc ning cao vé chat luong dich vy, dat va vuot chi tiéu hang
nam, dic biét 1a cong tac chi dao, diéu hanh trong phong, chong dich bénh
Covid-19 trong thoi gian qua; 17/17 tram y té dat chuan qubc gia vé y té&. Tinh
hinh an ninh trt ty 6n dinh.

2. Khé khan
Tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap, dac biét 1a dich bénh Coyid -19 da
anh Quéng truc ti€p dén hoat dong cua don yi; CE:lC hoat dgf)ng 0 mot soO Iinh vuc
chuyén bién cham da tac dong khong nho dén két qua trién khai thuc hién hoat
dong cua don vi.
Il. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN PHONG TRAO THI
DUA
1. Cong tac lanh dao, chi dao, phat dong Phong trao thi dua
- Thyc hién Ké hoach s6 65/KH-SYT, ngay 14 thang 8 nim 2019 cta S&
Y t€ Binh Dinh v€ t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “Cong chire, vién chuic
nganh Y t€ thi dua thyc hi¢n van hoa cdéng s6” giai doan 2019 — 2025; Trung tam
Y t€ huyén Hoai Nhon xay dung K& hoach s6 171/KH-TTYT t6 chtic thuc hi¢n
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phong trao thi dua “Cong churc, vién chirc, ngudi lao dong Trung tim Y té huyén
Hoai Nhon thi dua thuc hién van héa cong s¢” giai doan 2019 — 2025. Noi dung
phat dong thi dua giai doan 2019 — 2025 tap trung thuc hién tot: Dbi vé6i tap thé:
“Thi dua xdy dung don vi van minh, xanh - sach - dep”; d6i véi vién chirc, ngudi
lao dong: “Thi dua thuc hién ky cuong, trach nhiém, tdn tuy, chuyén nghiép”,
thudng xuyén dugc 10ng ghép phat dong trong cac phong trao thi dua ngin ngay,
thi dua hang nam.

- Thyc hién kién toan Hoi dong thi dua, khen thuong don vi phi hop; phan
cong nhiém vu ting thanh vién trong hoi dong tap trung chi dao va to chirc thuc
hién t6t céc chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc
noi chung va xay dung, td churc thuc hién quy ché van hoa cong vu trong hoat
dong cua co quan ndi riéng dé hoan thanh tot nhiém vu chinh tri duoc giao.

- Chu dong, sang tao nang cao chat lwong phong chéng dich bénh; d6i méi
phong cach, thai d6 phuc vu; xay dung co sé y té xanh, sach, dep va chat lugng
huéng t6i sy hai 10ng ciia ngudi bénh trén tinh than Chi thi s6 05-CT/TW cta Bo
Chinh tri vé “Pdy manh hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh” chuyén dé 2019: “Xdy duwng ¥ thirc ton trong Nhén din, phdt huy
ddn chu, cham lo doi séng Nhdn ddn theo tw twong, dao dirc, phong cdach Ho
Chi Minh”, phan dau hoan thanh xuét sic nhiém vu chim soc, bao vé va ning
cao suc khée Nhan dan trén dia ban.

T6 chitc phat dong, ddy manh cic phong trao thi dua yéu nudc trén tat ca
cac linh vuc, trong tam 1a thyc hién 03 chuong trinh hanh dong cua don vi do la:
“Pdi méi phong cach, thai d§ phuc vu cua can by y té hudng téi sy hai long cua
nguoi bénh”; xay dung “Co sd y té xanh - sach - dep, than thién véi1 moi truong”; va
“ Tang cuong ning lyc y té du phong cac tuyén va Bo Tiéu chi Quic gia y té x4 giai
doan 2016-2020” gan véi thuc hién Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 25/10/2017
Hoi nghi lan thr sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé ting cudng
cong tac bao v¢, cham soc va nang cao sirc khoe Nhan dan trong tinh hinh méi;
Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 25/10/2012 Hoi nghi lan tht sau Ban Chap hanh
Trung uwong Pang khoa XII vé cong tac dan sb trong tinh hinh méi

2. Cong tac tuyén truyén

- T6 chtrc quan triét va trién khai bang nhiéu hinh thtc tuyén truyén dén
vién chirc, ngudi lao dong Quyét dinh s6 1847/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu; Chi thi sé 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé “Day manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh”; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thu
tuéng Chinh phu va cac Ké hoach, Chuong trinh cua Tinh, S¢ Y té, Thi
x4...trién khai thuc hién vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban; vé ting cuong quan ly cbng tac to chuc bo may va siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh; vé viéc can bo, cong chic, vién chirc néu guong thuc hién
quy dinh khéng ubng ruou, bia trong gio lam viéc va khi lai xe; vé Quy
tac &ng Xt cua can bo, céng chic, vién chirc va ngudi lao dong 1am viéc trong
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C4c co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh va té chuc
thuc hién Phong trao thi dua “Can bg, cong chuc, vién chirc thi dua thuc hién
van hoa cong s6” giai doan 2019 - 2025 nham nang cao nhan thic, tao chuyén
bién manh mé& cho céan bo, cdng chuc, vién chic vé tinh than, thai d6 1am viéc,
cac chuan muc giao tiép, tng xt, dao duc, 16i sdng, tiép tuc xay dung doi ngi
can bg, cdng chuec, vién chac c6 ky cuong, trach nhiém, tan tuy, chuyén nghiép.

- Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tic tng
XU cua cong chirc, vién chic, nguoi lao dong lam vige tai cac co sO' y té: noi
dung ctia Quyét dinh sd 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 phé duyét Ké hoach
“P6i méi phong céach, thai dd phuc vu cua can bg y té hudng t6i sy hai 1ong cua
ngudi bénh”; Quyet dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyet Ké hoach
trién khai co so y té “Xanh - Sach - DBe¢p”, Chi thi s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019
cua Bo truong Bo Y té va Ké hoach s6 1315/KH-BYT ngay 19/11/2019 giam
thiéu chat thai nhua trong nganh Y té.

- Hang nam, xay dung Ké& hoach trién khai thuc hién Hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chi, Quy
tac ung xu, ddi méi phong céch, thai d0 phuc vu cia can b y té, xady dung co so
y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhwa, nang cao chat lugng dich vu
y té hudng t6i sy hai 1ong clia ngudi bénh, nguoi dan; day manh cai cach thu tuc
hanh chinh trong hoat dong ctia don vi, nang cao chat luong dich vu. Cai tién 1¢
16i 1am viéc dam bao hiéu qua, chat luong trong diéu kién vira dam bao cong tac
phong, chong dich bénh Covid-19; xt 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gdy phién ha cho t6 chtc, cong dan. ..

- Xay dung trién khai thuc hién Ké hoach An toan vé an ninh trat tu theo
Thong tu s6 23/2012/TT-BCA, ngay 27 thang 4 ndm 2012 ctia B6 Cong an quy
dinh vé khu dan cu, x4, phuong, thi tran, co quan, doanh nghiép, nha truong dat
tiéu chuan “An toan vé an ninh, trat tu” (nay la Théng tw sé 124/2021/TT-BCA
ngay 28/12/2021 cua Bé Cong an)...

Qua thuc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, phd bién, thuc hién
phong trao thi dua “Cén b, cong chirc, vién chirc thi dua thyc hién van hdéa cong
s0” giai doan 2019 — 2025 noi riéng va cac phong trao hoat dong ctiia don vi noi
chung: Trach nhiém cia cap uy Pang, chinh quyén va doan thé trong co quan,
nhat 1a nguoi dimg dau, y thirc va hanh dong cua vién chic, nguoi lao dong da
co su chuyén bién, su tu dudng ren luyén, nang cao y thuc, dao dic cong vu, dao
duc nghé nghiép ting cuong ky cwong, ky luat hanh chinh; phong chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, cta vién chirc, ngudi lao dong dugc
quan tam.

I1l. KET QUA PAT PUQC
1. Két qua hwéng ing, thuc hién Phong trao thi dua

- Bon vi nghiém tic trién khai thue hién cong tac ting cuong quan 1y cong
tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong don vi gan
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v6i thue hién Quy tic Gmg xir, tinh than thai d6 phuc vu, co s¢ y té xanh — sach —
dep, than thién... Theo do, giao trach nhiém cho ngudi dung dau céac khoa,
phong, tram y té phal d6i méi phuong thie 1dnh dao, diéu hanh; dong thoi don
dbc, giam sat viée thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh; kién quyet xu 1y
nghiém cac hanh vi vi pham, gay nhiing nhiu, phién ha, vi pham quy tic ing XU
trong viéc tiép nhan va gidi quyét cong viéc cua nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép nhit 1 trong viéc tiép nhan va giai quyét cac th tuc hanh chinh theo quy
dinh.

- Thuong xuyén ra soat, sép xép, bod sung, ki¢n toan vé cong tac td chirc bo
may, theo ding quy dinh ctia phap luat, dam bao hoat dong co chat lugng, hiéu
qua. Quan ly chat ché vi tri viéc lam, bién ché cua don vi. Hoan thién Danh muc
Dé 4n vi tri viéc lam duge UBND tinh phé duyét; tiép tuc thuc hién Dé an tinh
gian bién ché theo quy trinh, quy dinh.

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tim, xuyén sudt. Pon vi da tap trung chi dao thong nhat, trién khai dong
b0, bam sat Chuong trinh, K& hoach cai cach hanh chinh cua cép trén. Ban hanh
cac ké hoach vé cai cach hanh chinh hang nam, trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh trong tdm; don doc huéng dan cac don vi trién khai thuc hién céac
linh vyc thudc pham vi, quyen han cua don vi. Pay manh thuc hi¢n cai cach
hanh chinh gop phan thuc day van hoa cong sd, dao dirc cong vy; quy tic Gng xur
cua doi ngii vién chirc, nguoi lao dong.

- Hoat dong cong nghé thong tin dugc chu trong, thuong xuyén cap nhat,
xu 1y va phan hdi cac thong tin, dé)ng tho1 cong khai cac van ban, bao cao, lich
cong tac trén website ciia Trung tam. 100% lanh dao st dung chir ky s6 trong
quan 1y van ban diéu hanh.

- Thuc hién tét viéc thuc hién Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 06/7/2015 cta
Bo truong Bo Y té vé ting cudng quan 1y chat thai trong cac bénh vién va Chi thi
s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 ciia Bo truong Bo Y té vé giam thiéu chat thai
nhua trong nganh Y té; thue hién co so'y té “Xanh - Sach Dep”, giam thiéu chat
thai nhya cho nhan vién y te va nguoi sir dung dich vu y té; phat dong phong trao
thi dua, to chtic cudc thi vé quan 1y chat thai y té, thuc hién co so'y té “Xanh -
Sach Dep”, giam thiéu chét thai nhua trong nganh y té trong d6 dic biét 1a cac
tiéu chi vé nha vé sinh, vé quan 1y chat thai y té.

Qua 03 nam trién khai thuc hién phong trao thi dua “Cén bg, cong churc,
vién chtrc thi dua thuc hién van hoa cong s¢” giai doan 2019 — 2025 tai Trung
tam Y té thi x4 Hoai Nhon, Cép 1y, chinh quyén, doan thé don vi da tip trung
chi dao, diéu hanh td chtc léng ghép thuc hién cac phong trao dugc duy tri
thuong xuyén nhu: Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh gin véi thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI, XII; phong trao “Doi
moi phong cach, thai d6 phuc vu, xay dung co so'y té Xanh — Sach — Pep”, giam
thiéu chat thai nhya gan v0i phong trao thi dua “Dan van khéo” hau hét cac don
vi ¢6 budc phat trién, duy tri va tién bo hon trudc, thuc hién cai cach thi tuc
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hanh chinh, phong trio toan dan bao vé an ninh T6 qudc.v.v...dd tao thanh
phong trao thuong xuyén, lién tuc va lan téa rong trong can bg, vién chirc, nguoi
lao dong budc dau da c6 hiéu qua, tao chuyén bién manh mé tinh than, thai do
lam viéc, chuan muc giao tiép, ing xtr, dao dirc 161 séng, trang phuc phu hop véi
cong viée; gin v6i xay dung moi truong van hoa cong s& vin minh, than thién,
liém chinh, kién tao, phuc vu ngudi bénh, ngudi dan va dic biét 1a viée thyc hién
cac noi dung: Chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh; chuyén nghiép vé chuyén
mon, nghiép vu; tinh than, thai d6 lam viée; thuc hién chuan muc trong giao tiép,
ung xu; tu dudng, rén luyén vé dao duc, 161 song, phong céch, trang phuc lam
viéc...ctia vién chtrc, nguoi lao dong chuyén bién tich cuc.

2. Nhirng cach lam hay, sang tao caa don vi, cdng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong thuc hién phong trao thi dua.

- Bon vi thuong xuyén thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cac
cép; co su phéi két hop gitra cdc by phan; kiém tra, giam sat nhic nhd, chan
chinh kip thoi, trude hét 1a nguoi dung dau cac don vi truc thudc. Diac biét quan
tam cong tac k¥ nang giao tiép, ing xir va ting cudng xay dung phong céch, thai
do phuc vu van minh, than thién, khong co tiéu cuc; thuc hién t6t khau hiéu

“Nguoi bénh dén don tiép niém nd, nguoi bénh ¢ chiam soc tdn tinh, ngwoi bénh
vé dan do chu dao”.

- Ngay tir dau nam, don vi di to chirc phat dong phong trao thi dua 1ong
ghép vai viéc “can bd, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hdéa cdng s¢”
trong toan thé vién chire, nguoi lao dong dé to chac trién khai thyuc hién.

3. Panh gia tac dfng, hiéu qua cia Phong trao thi dua déi véi viec
thwc hién nhiém vu chinh tri caa don vi, gan véi viée day manh “Hoc tap va
lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”.

Phong trao thi dua “Céng chuc, vién chic nganh Y té thi dua thuc hién
vin héa cong s6” giai doan 2019 — 2025 dbi vai viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri ctia don vi gan voi viéc day manh “Hoc tip va 1am theo tu tudng, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh d3 tao sy chuyén bién manh mé vé y thuc va hanh
déng; rén luyén, nang cao y thirc, dao duc cdng vy, dao dac nghé nghiép cua
vién chuc, nguoi lao dong; tang cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh; phong
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, xay dung hinh anh doi
ngii vién chirc gwong mau, tan tuy, chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong, tan
tinh, than thién.

4. Cong tac kiém tra, don ddéc, hwéng dan thwc hién Phong trao thi
dua

Ho6i ddng Thi dua, khen thuong két hop véi cac ban, phong chirc nang
thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han
va ndi quy, quy ché cta don vi nham chan chinh kip thoi, giai quyét nhimg kho
khan (néu c6). Thuc hién nghiém tic viéc danh gia chat lugng, hiéu qua cong
viéc va xép loai chét lugng vién chirc theo quy dinh ctia Chinh phu



5. Két qua biéu dwong, ton vinh, khen thuwéng Phong trao thi dua (néu
co)

IV. PANH GIA CHUNG, PE XUAT, KIEN NGHI

1. Két qua dat dwoc

- Qua 03 nam trién khai thyuc hién phong trao thi dua “Can bo, céng chtc,
vién chuace thi dua thuc hién van hoa cong so” giai doan 2019 — 2025 tai Trung
tam Y té thi xa Hoai Nhon budc dau di c6 hiéu qua, tao chuyén bién manh mé
tinh than, thai d6 1am viéc, chuan muc giao tiép, ung xu, dao duc 161 séng, trang
phuc phu cua vién chirc, nguoi lao dong hop véi cong viéc dugce giao, tao moi
truong, canh quan lam viéc van hoa cong s¢ van minh, than thién trong phuc vu
nguoi bénh, nguoi dan trén dia ban.

- Mbi vién churc, nguoi lao dong da nhan thuc sau sic vé y nghia, tam
quan trong phong trao; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; don vi dan hoan
thién viéc kién toan, to chirc sap xép bd may cac don vi, quan ly chat ché bién
ché, vi tri viéc lam gan voi x@y dung doi ngii vién chirc co pham chat, niang luc
va co cau phu hop, dam bao vé s6 luong va chat luong, thuc hién tinh gian bién
ché dam bao phu hop nham di vao hoat dong co hiéu luc, hi¢u qua.

- Céc hoat dong cua don vi déu dugc trién khai khach quan, dan chu, ding
phap luat dén vién chuc, nguoi lao dong, ngudi bénh, nguoi dan.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, trién khai phd bién noi dung phong trao va mot sb
van ban lién quan c6 luc con cham; cong tac ki€m tra, gidm sat doi lac chua dugce
to churc thuong xuyén.

- Viéc x4y dung va nhan rong dién hinh tién tién cac phong trao con han
ché nén tinh gido duc va khich 1€ chua that su cao.

- Hién tai nhéan luc co trinh do cao, nhat 1a doi ngii bac si con thiéu chua
dam bao; pham chat, ning lye, tinh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua mot s0 it
vién chtrc, ngudi lao dong van chua dap ung yéu cau.

3. Mét s6 nguyén nhan ton tai, han ché

a. Nguyén nhan khach quan:

Tinh hinh dich bénh dién bién phure tap, ddc biét 1a dich bénh Covid -19 da
anh hudng truc tiép dén da sd cac hoat dong cua don vi; don vi hoat dong khong
tap trung (thyc hién cong tac phong, chbng dich) din dén tinh trang trién khai, to
chtre thyc hién 6 mét s6 linh vue chm, kho khan da tac dong khong nho dén két
qua trién khai thuc hién nhiém vu chung cta don vi.

b. Nguyén nhén chua quan:
4. Bai hoc kinh nghiém



- Ludn nang dong va sang tao trong vi¢c van dung cac quan dlem duong
16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va chi dao cua cac cap... dé dé
ra nhimg chu truong phu hop, sat véi thuc té didu kién cua don vi.

- Phong trao thi dua phai phu hop xudt phat tir thyc tién, nhiém vu chinh
tri, yéu cau cia cong tac cham soc strc khoe Nhan dan trong tinh hinh méi.

- Ton trong va lang nghe ¥ kién cua vién chirec, nguoi lao dong, kip thoi
giai quyet nhimng van dé bue xuc, kho khan; tao sy doan két thdng nhat tir Trung
tam Y té dén cac tram y té trong thuc hién nhiém vu chung; c6 su dong vién
khen thuong kip thoi.

- Thuong xuyén tién hanh kiém tra, giam sat cac khoa, phong, tram y té dé
phat hién va giai quyet kip thoi cac vuong mac cling nhu phat hién, nhan rong
cac dién hinh tién tién, néu guong va thuong tuong tng véi thanh tich dugc khen
thudng.

5. Pé xuat, kién nghi dé tiép tuc trién khai Phong trao thi dua dén
nam 2025: Khong

Trén day 1a bao cao so két 03 nim thuc hién Phong trao thi dua “Can bo,
cong chuec, vién ChL'rc thi dua thuc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 - 2025
cua Trung tdm Y te thi xa Hoai Nhon, kinh bao cao S¢ Y t&./.

Noi nhan: GIAM DOC
-S¢ Y té Binh Dinh;

-Lanh dao TTYT;

- Pang tai trén trang TTDT don vi,
- Luu VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh
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