SO Y TE BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT TX HOAI NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 125 /QDP-TTYT Hoai Nhon, ngay 06 thdang 01 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong dan

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE
Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cuw Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyet dinh s6 1896/0P-UBND ngay 19/5/2020 ciia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc doi tén Trung tam Y té huyén Hoai Nhon thanh Trung tim Y té
thi xa Hoai Nhon va Quyét dinh s61061/0D-UB ngay 25 thang 11 nam 1991 cua
UBND huyén Hoai Nhon vé viéc thanh Igp Trung tam Y té huyén va ban hanh
quy dinh, chitc ndng, nhiém vy, quyén han cia Trung tam Y té;

Can cir Quyét dinh sé 2034/0D-SYT ngay 12/5/2010 cua So Y té Binh
Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé phdn cdp quan Iy t6 chitc bé may, bién che,
can bo, cong chure, vién chuce don vi truc thuoc So'Y té Binh Dinh;

Xét dé nghi cia Truwdng phong, Phong Té chirc hanh chinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Phong tiép dan cta Trung tdm Y té thi xa Hoai Nhon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay ky. Quyét dinh nay
thay thé Quyet dinh s6 30/QD-TTYT ngay 11/01/2021 cua Trung tam Y té thi xa
Hoai Nhon vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan.

Piéu 3. Cac ong (ba) Truéng phong To chirc hanh chinh; Ké hoach
I\]ghiép vu - bi€u dudng; Tai chinh ké toan; Trudng cac doq v1 truc thudc va cac
t6 chtrc, cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra S¢' Y té; (béo céo) S
- UBND thi x3; (béo c4o) 1TEH -
-Lanh dao TTYT,;

- Trang TTPDT TTYT;
- Luu: VT, TCHC.

Tran Hiru Vinh



) NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 125 /QB-TTYT ngdy 06 thang 01 nam 2022
ciia Trung tam Y té thi xid Hodi Nhon)

I. Doi v6i cong dan den khiéu nai, to cio, kién nghi phin danh

1. Xuét trinh gidy to tuy than; tuan thi Noi quy tiép cong dan va su huorng
dan clia nguoi tiép cong dan trong viéc ding ky va thuc hién quyén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh.

2. Gilr gin trat tu, v¢ sinh chung; ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;
nghiém cam viéc kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xiuc pham uy
tin, danh du cua vién chuac tiép cong dan, vién chirc dang thi hanh cong vu,
nhi€ém vu.

3. Khong dugc can thiép, du nghe viée khiéu nai, t6 cdo cia nguoi khac;
truong hop nhiéu ngudi (tir 5 nguoi tré 1én) cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay;

4. Khong duoc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi hay tré
em, sUc vat vao noi tiep cong dan;

5. Khong duoc tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc
su cho phép cua nguoi chu tri ti€ép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 céo vé nhitng hanh vi sai trai, can tro, gay
phién ha, sach nhicu ctia vién chirc ti€p cong dan.

I1. Pdi v6i vién chire 1am nhiém vu tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé vién chirc;

2. C6 thai 46 dung muc; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
doi xur trong vige ti€p cong dan;

3. Tiép nhan don, huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 co
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gidn, thuan tién;

5. Ton trong cong dan, khong sach nhidu, gy phién ha hoic can tro doi
v6i ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Bao vé bi mat vé thong tin c4 nhan cta ngudi td cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

I11. Khéng tiép cong dan trong cac truong hop sau

1. Ngudi udng ruou, bia, st dung cac chat kich thich bi cim, ngudi mac
bénh tdm than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang
diéu khién hanh vi cia minh;



2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 churc, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong
dan; nguoi dai di€n hodc dugc uy quyén khong hop phap.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, tb
céo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

IV. Thoi gian va lich tiép cong dén

1. Thoi gian tiép cong dan duoc thuc hién trong gid hanh chinh vao tat ca
cac ngay lam vi¢c trong tuan:

a) Ngay lam viéc mua hé:

- Buodi sang tir 7 gio 00 dén 11 gio 30;

- Buo6i chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 00.
b) Ngay lam viéc mua dong:

- Buoi sang tir 7 gio 30 dén 11 gio 30;

- Buo6i chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 30.

2. Vién chtic 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén c6 mét tai phong
tiép dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Giam déc Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon to chtic tiép cong dan dinh
ky vao thir 6 ngay cuoi cung cua hang thang (néu trung ngay nghi, ngay Lé, Tét
sé tiép vao ngay lam viéc lién ké) de nghe va giai quyét cac ndi dung khiéu nai,
to cao cua cong dan thudc tham quyen giai quyét cua Giam d6c. Khi Giam déc di
vang s& ty quyén mot Pho Giam ddc tiép cong dan./.
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