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TTYT T&IOAI NHON Poc lap - Ty do - Hanh phic
So6: 108 /KH-TTYT Hodai Nhon, ngay 07 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thyc hién quy dinh vé thyc hién dan cha
trong hoat dong ctia Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon

Thye hién Ké hoach s6 59/KH-SYT ngay 21 thang 6 nam 2021cta SG Y té
Binh Dinh vé trién khai thyc hién quy dinh vé thuc hién dan cha trong hoat dong
cuia co s@ kham bénh, chita bénh cong lap;

Trung tdm Y té thi xa Hoai Nhon xay dung Ké hoach trién khai thye hién
tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chiéc trién khai thyc hién Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay
05/5/2021cta BO Y té quy dinh vé thuc hién dan cha trong hoat dong ctia co s&
kham bénh, chita bénh cong 1ap (sau day goi tat la Thong tw s6 05/2021/TT-BYT
ngay 05/5/2021) nham:

- Thye hién day du nhitng ndi dung quy dinh vé thyc hién dan chu trong
hoat dong kham bénh, chita bénh; ddm bao cong khai, dan chu, minh bach déi véi
vién chitc, nguoi lao dong va ngwdi bénh;; gép phan nang cao chat lwgng kham
bénh, chita bénh; cing c6, xay dwng niém tin cua ngwdi bénh, ngwoi dan, xay
dung Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon ngay cang phat trién.

- Dan chu trong ndi bo don vi, dan chu v6i nguwoi bénh, nguoi dai dién hgp
phéap ctia ngudi bénh va trach nhiém thyc hién dan chu trong hoat dong kham,
chita bénh;

- Nguoi bénh va nguwoi dai dién hgp phap cua ngwoi bénh dwgce tham gia y
kién, giam sat viéc thyc hién cac ché do chinh sach y té c6 lién quan t6i quyén va
lgi ich hgp phéap ctia bénh nhan nhw: Cac ché do vé kham bénh, chita bénh, chinh
sach BHYT, cac chinh sach, gia cac loai dich vu kham chira bénh.

Bén canh dd, ngwoi bénh duge giam sat viéc thwe hién ndi quy, quy ché vé kham
chira bénh; tinh than, thai d6 phuc vu cua vién chitc, ngwoi lao dong trong don vi;
phat hién va phan anh tryc tiép véi Lanh dao don vi hodc tai phong tiép dan cta
don vi; hodc gti van ban tham gia y kién qua hom thw gop y ctia don vi, qua
duwong day dién thoai nong...vé thai d6 phuc vu nguwdi bénh yéu kém, cé hanh vi
gay phién ha, nhiing nhiéu, doi hoi 16 doi véi ngudi bénh hodac ngwoi dai dién hgp
phap ctia nguoi bénh...

2. Yéu cau



- Trung tdm Y t€ thi xa Hoai Nhon t0 chitc trién khai thuc hién Thong tw so
05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 dén vién chitc, ngudi lao dong duwgc quan triét,
hoc tdp va thyc hién nghiém nhitng quy dinh trong Thong tw, nhat 1a v&i ngudi
diéng dau don vi.

- Cac phong, khoa, tram y t€ tang cwong tuyén truyén, trién khai thwong
xuyén long ghép vao cac hoat dong cia don vi minh dé viéc t6 chitc trién khai
thure hién Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 phai dugc duy tri thanh
nén nép, thwong xuyén, lién tuc; cach thic t6 chic trién khai phai phu hop véi
diéu kién thuc té tai don vi minh.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Thanh lap Ban Chi dao thyc hién Thong tw

- Kién toan, bo sung, long ghép Ban Chi dao thwc hién Thong tuv so
05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021ctia B0 Y té v6i Ban Chi dao thye hién dan cha
trong hoat dong cua don vi theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh pht vé thyc hién dan cha trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nwdc va don vi s nghiép cong 1ap thanh mdt Ban Chi dao thyc hién dan chu
trong hoat dong cua don vi;

- Céc thanh vién Ban Chi dao gobm c6 dai dién lanh dao cap 1y, chinh
quyeén, cac t6 chitc Cong doan, Poan thanh nién, lanh dao mot s6 phong, khoa
thudc don vi.

- Ban Chi dao thuc hién dan chua trong hoat dong ctia don vi c6 nhiém vu
trién khai thyc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
phu va Thong tv s6 05/2021/TT - BYT ngay 05/5/2021theo Ké hoach va sw
hwéng dan cua Ban Chi dao cdp trén, phu hgp véi dac thu ctia don vi.

Viéc kién toan Ban Chi dao hoan thanh trong thang 7/2021

2. Truyén truyén, pho bién, quan triét cac ngi dung ciia Thong tuw so
05/2021/TT - BYT cho toan thé vién chitc, nguoi lao dong tai don vi

- Trung tam Y t€ thi xa Hoai Nhon sé t6 chitc tuyén truyén, pho bién, quan
triét cac ndi dung cia Thong tw s6 05/2021/TT - BYT ngay 05/5/2021cho toan
thé vién chitc, nguwdi lao dong tai don vi khi diéu kién cho phép (hién tai dang
thuc hién gidn cdch dé phong chéng dich bénh COVID-19).

- Truéc mat, trién khai pho bién, quan triét 1ong ghép trong cac budi hai,
hop, giao ban ... cia don vi; Trwdng, Pho tredng cac phong, khoa, tram y té trién
khai Thong tw s6 05/2021/TT - BYT ngay 05/5/2021 cho vién chitc, ngudi lao
dong ctia don vi minh trong cac budi giao ban, sinh hoat, hop Hoi dong ngudi
bénh...

(Thoéng tw s6 05/2021/TT - BYT ngay 05/5/2021 xin giti kém theo)

2.1. No6i dung tuyén truyén, pho bién, quan triét



- Toan bd no6i dung Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021; quan
tam viéc quan triét trach nhiém t6 chitc thyc hién cta ting té chitc, ca nhan, nhat
la ngwoi diung dau tirng don vi.

- Ké hoach t6 chitc thyc hién Thong tu s6 05/2021/TT-BYT ngay
05/5/2021ctia BS Y té, S& Y t€; thao luan céac bién phdp trién khai phu hgp véi
dac thu caa don vi.

2.2. Hinh thitc tuyén truyén, pho bién, quan triét

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién t&, ban tin ndi bé don vi (Cdc
khoa, phong, tram y té photocopy Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay
05/5/2021cua B Y té treo cong khai tai ban tin, tai bang cong khai ctia don vi
minh).

- Pho bién, quan triét 1ong ghép trong cac budi hoi, hop nhu: Hoi nghi, hoi
thdo, hoi nghi cong chitc, vién chitc, sinh hoat khoa, phong, don vi.

Thoi gian thuc hién cong tdc truyén truyén, pho bién, qudn triét Thong tw s6
05/2021/TT-BYT tur thang 7/2021 va phdi duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc.

3. To chirc tap huan

3.1. Lanh dao don vi sé tham gia tap huan do S& Y té t6 chic tdp huan.
Thanh phan do S&'Y t€ quy dinh.

3.2. Giams doc Trung tam Y t€ thi xa Hoai Nhon sé t6 chitc tap huan cho
toan thé vién chitc, ngudi lao dong thudc tham quyén quan ly.

- No6i dung: Quan triét quan diém chi dao thwc hién; thong nhat nhitng ndi
trién khai thye hién Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021; xac dinh trach
nhiém thiyc hién cda titng t6 chitc, cad nhan; hwéng dan cu thé cac néi dung, cac
buwdce trién khai thie hién Thong twr; hwdng dan cong tac so két, tong két, bao cao
két qua thyc hién Théng tu.

Thoi gian to chifc tdp hudn trong ndm 2021 va thuong xuyén hang nam.

4. Ra soat, cung cd, duy tri cac n¢i dung lién quan dén cong khai, dan
chi, minh bach tai don vi

Can ctt cac ndi dung trong Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021,
cac don vi ra sodt, to chitc trién khai cac ndi dung quy dinh nhu:

- Dan chu trong ndi bo don vi: Nhitng ndi dung nguwoi ditng dau don vi
phai cong khai (Diéu 4), noi dung vién chitc, ngudi lao dong tham gia y kién
(biéu 6), nhitng viéc vién chitc, nguwdi lao dong dugc quyén giam sat (Diéu 8) va
hinh thitc trién khai thyc hién (Diéu 5, Biéu 7, Diéu 9).

- Dan chu doi v6i ngwoi bénh va nguwdi dai dién hgp phap cia ngudi bénh:
nhitng viéc phai thong tin kip thoi va cong khai (DPiéu 10), nhitng viéc nguoi
bénh va nguoi dai dién hgp phap ctia nguwdi bénh tham gia y kién, giam sat (Piéu
12) va hinh thitc t6 chitc thye hién (Diéu 11, Biéu 13).



- Két hgp trién khai thic hién cac ndi dung quy dinh trong Thong tw so
05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 vGi viéc trién khai ké hoach hoc tap va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, quy tac ing xt, d6i m&i phong
cach, thai do phuc vu cua can bo y t€, xay dung co s y té€ “Xanh - Sach - Dep”
huwéng téi sy hai long ctia nguwdi bénh va tiép tuc thye hién cac van ban:

+ Thong tw s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia BO Y € quy dinh
dinh vé Quy tac &ng x cua céng chitc, vién chitc, ngwoi lao dong lam viéc tai
Cac co sO y té;

+ Théng tu s6 43/2015/TT-BYT ngdy 26/11/2015 ctia B8 Y t& quy dinh vé
nhiém vu va hinh thitc t6 chitc thwe hién nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh vién;

+ Thong tu s6 45/TT-BYT ngay 30/11/2015 cta Bo Y té quy dinh vé trang
phuc y té;

+ Thong tw s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia B6 Y té quy dinh vé
hom thw gép y tai cac co s@ y té;

+ Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B6 Y té vé viéc tang cuong tiép
nhan va xt ly y kién phadn 4nh cia nguoi dan vé chat lwgng dich vu kham, chita
bénh thong qua duong day nong...

+ Ra soat, stta doi, bo sung cac ndi quy, quy ché cua don vi, ddm bao thyc
hién dan cha tai don vi nhu: Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché thi dua, khen
thwdng, Quy ché xi ly vi pham, Quy ché dao tao, boi dudng, Quy ché nang
lwong truede thoi han, Quy ché phat ngdn va cung cap théng tin cho bao chi; noi
quy, quy dinh cta co quan, don vi...

5. To chitc kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién Thong tw so
05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021.

- Xay dung ké hoach tw kiém tra, giam sat dinh ky, thwong xuyén trong
nam viéc t6 chitc thye hién Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 hodc
long ghép trong ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong tai cac khoa, phong, tram
y té hang quy, nam.

- Tap trung kiém tra, giam sat dot xuat cac khoa, phong, tram y té c6 biéu
hién la “diém néng” dé tap trung khac phuc, quan tdm dén cac don vi cé don thu,
khiéu kién ctia nguwdi bénh, gia dinh nguwoi bénh va phan anh cta béo chi, co
quan, to chitc, cong dan.

Thoi gian trién khai cong tdc ty kiém kiém tra, giam sdt thuc hién tir Quy
IV/2021.
6. Phat dong thi dua; to chiic so két, tong ket

- Ban Chi dao phoi hgp véi Cong doan co sd to chitc phat dong thi dua
thwe hién Thong tw s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 16ng ghép trong noi
dung phat dong thi dua yéu nuwdc vao dip tong két cubi nam, ky niém Ngay Thay
thu6c Viét Nam 27-2 hang nam.



- T6 chitc so két, tong két danh gia két qua dat dwgc; bdo cdo S&' Y té theo
quy dinh; xay dyng ndi dung chuwong trinh ké hoach nhitng nam tiép theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chitc — Hanh chinh phéi hgp véi cac phong Ké hoach nghiép
vu - biéu dudng, Phong Tai chinh — K€ toan tham muu gitip Lanh dao Trung tam
Y té hwdng dan trién khai, don doc, kiém tra viéc thwe hién Ké hoach nay va ra
soat, cung c6 cac nodi dung tai muc 4 cia Ké hoach nay.

2. Cac phong, khoa, tram y té c6 trach nhiém phdi hgp vdi cac phong chirc
nang t6 chitc hwdng dan trién khai, kiém tra, gidam sat viéc thyre hién Thong tw s6
05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién quy dinh vé thuc hién dan cha
trong hoat dong cua Trung tam Y té thi xa Hoai Nhon, yéu cau Trudng cac don vi
trire thudc to chite trién khai thue hién nghiém tadc./.

No'i nhdn: GIAM DBOC
- S@Y té Binh Dinh (bdo cao);

- Lanh dao TTYT;

- Cong doan ca sd (phoi hgp);

- Céc phong, khoa, tram y té (thyc hién);
- Trang TTDT don vi;

- Lwu VT, TCHC.

Tran Hitu Vinh
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